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فــروش آنلایــن دارو و فــرآورده هــای ســلامت محــور، آیــا تقابــل بــا ایــن گزینــه عقلانــی اســت؟ یــا بــرای 
همســو شــدن آن در زنجیــره تأمیــن کالاهــای ســلامت محــور بــا محوریــت دارو، ملاحظــات زیــادی بایــد 
در نظــر گرفتــه شــود کــه مهمتریــن آن اطمینــان خاطــر از کیفیــت، اصالــت و رعایــت شــرایط نگهــداری 
تــا زمــان مصــرف اســت؟ بــا ایــن حــال چیــزی کــه بــه طــور معمــول مــورد توجــه قــرار مــی گیــرد، اول 

اقتصــاد داروخانــه و دیگــری ســهولت دسترســی بیمــار بــه داروهــای بیمــاری هــای مزمــن اســت.
واقعیــت ایــن اســت کــه در خصــوص بیمــاری هــای حــاد کــه ممکــن اســت گاه بــه گاه بــرای افــراد ایجاد 
شــود، مراجعــه یکبــار بــه داروخانــه و دریافــت نســخه و البتــه توصیــه هــای داروســاز بــه شــرطی کــه 
شــرایط بیمــار اجــازه دهــد، بســیار منطقــی اســت و تعامــل داروســاز و بیمــار مــی توانــد ایجــاد شــود. 
امــا وقتــی بــه بیمــاری هــای مزمــن مــی رســیم، خــلاء مدیریــت درســت بیمــاری را در همــه جنبــه هــا 
شــاهد هســتیم. بــه طــور مثــال براســاس آمــار، مــدت زمانــی کــه یــک پزشــک بــه یــک بیمــار دیابتــی 
اختصــاص مــی دهــد، حتــی در کشــورهای توســعه یافتــه بــه زحمــت بــه یک ســاعت در ســال می رســد. 
ایــن آمــار در مــورد ســایر بیمــاری هــای مزمــن نیــز وضــع بهتــری نــدارد و البتــه بــه صــورت پیــش فــرض انتظــار بــر ایــن اســت کــه 
در ایــن زنجیــره، داروســاز خــلاء زمانــی ارتبــاط کافــی بیمــار را پــر کنــد کــه البتــه نــه در کشــورهای توســعه یافتــه و نــه در ایــران ایــن 
انتظــار بــرآورده نمــی شــود. در ایــن میــان، اســتفاده از ابزارهــای روز در توزیــع، تحویــل و درگیــر کــردن هــوش مصنوعــی بــه جهــت 

کنتــرل بهتــر بیمــاری، متحــول کننــده مدیریــت بیمــاری و درمــان مــی باشــد. 
بنابراین واقعیت این است که این، یک گزینه نیست و اگر با این تغییر کنار نیاییم، خود حذف خواهیم شد. 

بــر پایــه ایــن بــاور، پرســش اساســی ایــن اســت کــه چگونــه و چــه زمانــی بــه ایــن تحــول بپیوندیــم کــه تضــاد منافــع بــه حداقــل برســد 
و ســلامت بیمــاران درگیــر منافــع اقتصــادی زنجیــره توزیــع نگــردد و البتــه تمامــی وســواس هــای لازم بــرای اطمینــان خاطــر از نظــارت 

فنــی و علمــی در اختیــار، بــر رونــد تجویــز دارو صــور گیــرد؟ 
در حــال حاضــر، فاصلــه معنــاداری میــان زیرســاخت مــورد نیــاز بــرای نســخه پیچــی دیجیتــال کــه در آن نظــارت داروســاز و ارتبــاط بــا 
بیمــار در خصــوص هرگونــه پرســش احتمالــی بیمــار و آنچــه کــه شــرکت هــای متقاضــی توزیــع آنلایــن بــه دنبــال آن هســتند، وجــود 
دارد. لــذا بــرای حرکــت بــه ایــن ســمت، لازم اســت قانونگــذار ســرفصل هــای ضــروری در زیرســاخت لازم بــرای توزیــع آنلایــن را بــه 

متقاضیــان اعــلام کنــد.
بدیهــی اســت اگــر نقــاط فنــی رعایــت شــود، همــان اثربخشــی کــه از ویزیــت آنلایــن پزشــکان انتظــار مــی رود و انصافــاً در دوره کرونــا 

توانســت خدمــت رســانی نســبتاً مطلوبــی را برقــرار کنــد، در بــازه بســیار گســترده تــر بــرای دارو رســانی نیــز فراهــم شــود. 

رئوس مطالب فنی، شامل موارد زیر خواهد بود:
الف( اطمینان خاطر از نظارت داروساز در هنگام نسخه پیچی داروهای تجویز شده.

ب( امکان مشاوره در خصوص محصولات دارویی OTC، مکمل ها و تجهیزات پزشکی
ج( امکان ارتباط با داروساز حتی پس از پیچیده شدن نسخه و تحویل به ویژه در خصوص بیماری های مزمن

د( داروها الزاماً از داروخانه ها برای بیماران ارسال شوند تا داروساز بتواند مسئولیت نظارت فنی خود را برعهده گیرد.
موارد فنی دیگری را نیز می توان به این فهرست افزود که در متن نمی گنجد.

ســخن پایانــی آنکــه بــا اســتقرار نــرم افزارهــای نســخه الکترونیــک و اتصــال آن بــه نــرم افزارهــای انبــارش، تحویــل، بیمــه گــر و دانشــی 
کــه داروســاز در خصــوص هــر بیمــار بدســت مــی آورد، وی را قــادر خواهــد ســاخت کــه ســرویس بهتــری بــه بیمــار ارائــه کــرده، اقتصــاد 

داروخانــه نیــز رونــق یابــد و تمامــی اجــزاء ایــن چرخــه، ســطح بالاتــری از خدمــت رســانی را تجربــه کننــد. 
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 فروش اینترنتی، هدیه خدا به بشریت؟

اهــل  میــان  در  کــه  هــا  برخــی جملــه 
ــق و ســپس بازنشــر مــی شــود،  اندیشــه، خل
ــه  ــبت ب ــه نس ــد جامع ــه دی ــد زاوی ــی توان م
بســیاری از پدیــده هــا را بــر مــدار خــود 
ــا  ــه م ــل و مواجه ــوه تعام ــد و نح ــر ده تغیی
ــم  ــون آن بازتنظی ــای پیرام ــده ه ــا پدی را ب
کنــد. یکــی از ایــن جمــلات کلیــدی در عصــر 
ــه  ــن مضمــون ک ــا ای ــی اســت ب حاضــر، پیام
 »اینترنــت، موهبــت خــدا بــه انســان هاســت« 
دیجیتــال  ســهمگین  تحــولات  اگــر 
برافکنانــه  و  محــور  داده  تغییــرات  و 

در دنیــای اطــراف خودمــان را بــا ایــن زاویــه دیــد دنبــال کنیــم، 
بــا  بهتــر و بیشــتر لمــس خواهیــم کــرد و  را  ظرفیــت هــای آن 
بازتــر و صمیمانــه تــر بــه اســتقبال آن خواهیــم رفــت.  آغوشــی 
ــن  ــده تعیی ــیر آین ــاب مس ــد در انتخ ــی توان ــی م ــن نگرش ــا چنی قطع
ــی از آن،  ــده ناش ــم زنن ــرات بره ــا تغیی ــم ب ــه بتوانی ــد. اینک ــده باش کنن
خودمــان را تطبیــق دهیــم. اینکــه مقاومــت هــا در برابــر حــوادث بعــدی 
را کــم کنیــم و بــا تدبیــر و دوراندیشــی از ظرفیــت هــای آن بــرای ایجــاد 
آســایش و آرامــش جامعــه اســتفاده کنیــم. اینکــه قوانیــن و مقــررات را بــه 
ــد مزاجــی  ــا تن ــه ب ــی جامع ــه هــم نظــم فعل ــم ک ــم کنی ــه ای تنظی گون
ــم. ــد نکنی ــد را س ــم جدی ــاد نظ ــوی ایج ــم جل ــورد و ه ــم نخ ــا بره  ه
ــا  ــخ ب ــازی از تاری ــت س ــا در دوره سرنوش ــه م ــت ک ــن اس ــت ای واقعی
عنــوان عصــر انقــلاب صنعتــی چهــارم زندگــی مــی کنیــم و بــی 
ــولات  ــداد محص ــر تع ــتابان و پ ــور ش ــاهد حض ــطه آن ش ــه واس ــک ب ش
ــی،  ــای عملیات ــدل ه ــق م ــا و خل ــگرها و داده ه ــا حس ــده ب ــد ش توانمن
تعاملــی و ارتباطــی جدیــد مبتنــی بــر فنــآوری دیجیتــال خواهیــم 
ــد.  ــد ش ــا خواه ــت م ــوه زیس ــم در نح ــی عظی ــب انقلاب ــه موج ــود ک  ب
ــای  ــوب ه ــرات و نظم آش ــب تغیی ــه موج ــیع ک ــه و وس ــی پردامن انقلاب
ــئون  ــه ش ــم، هم ــه نخواهی ــم و چ ــه بخواهی ــد و چ ــد ش ــق خواه عمی
زندگــی مــا را در برخواهــد گرفــت و تنهــا گزینــه انتخابــی بــرای مــا، میزان 
 همراهــی و اســتقبال و شــکل تعامــل و بهــره منــدی مــا از آن اســت و بس.
اگــر قــرار اســت همه نظــام هــای تمدنی اخیــر برهــم ریخته شــود و نظمی 
نــو در انداختــه شــود، قطعــا حــوزه کســب و کارهــا را هــم دســت خــوش 
تغییــرات عظیمــی خواهــد کــرد و شــاید ســاده تریــن و بــدوی تریــن آن، 
همــه گیــر و همــه جایــی شــدن فــروش اینترنتــی اســت و در ایــن میــان، 
اینکــه حقــوق و وظایــف مــا در قبــال ایــن تغییــرات چیســت، به یکــی از پر 
دغدغــه تریــن موضوعــات و مقــولات مبتــلا بــه نســل فعلــی تبدیــل خواهد 
شــد کــه درســت اداره کــردن آن و کاهــش نظــام منــد هزینــه هــای ایــن 
 تغییــر، مــی توانــد از مشــخصات یــک حکمرانــی خــوب در کشــور باشــد.

ــم از  ــاب تــلاش کــرده ای در شــماره بیســت و ششــم از نشــریه درمــان ی
موضــع بــی طرفــی ولــی مبتنــی بــر دورنمــای جهانــی، بــه پدیــده فــروش 
ــم از  ــای آن، اع ــش ه ــم و چال ــگاه کنی ــه ن ــای داروخان ــی کالاه اینترنت
فرصــت هــا و تهدیدهــا، را بــا رجــوع بــه آرای صاحبنظــران بررســی کنیــم.

سعید اویس
سردبیر



  ابلاغ آیین نامه فروش اینترنتی محصولات 
سلامت محور؛  بزودی

اواخــر بهمــن مــاه ســال جــاری، بهــرام دارایــی 
ــدن  ــک ش ــذاو دارو از نزدی ــازمان غ ــس س رئی
ــی  ــروش اینترنت ــه ف ــلاغ آیین نام ــان اب ــه زم ب
محصــولات ســلامت محور خبــرداد و در گفتگو 
بــا خبرنــگاران اظهــار داشــت: در زمینــه فروش 
ــه  ــم ک ــن کردی ــه ای را تدوی ــی آیین نام اینترنت
بــه زودی ابــلاغ می کنیــم تــا بتوانیــم فــروش 
اینترنتــی و پلتفــرم اینترنتــی را ســامان دهیــم. 
وی افــزود: بایــد توجــه کــرد کــه کالای 
ســلامت محور اصــلا بــا کالاهــای دیگــر قابل 
مقایســه نیســت و بــه هیــچ عنــوان نمی شــود 
ــن  ــت. ای ــا برداش ــن کالاه ــا را از ای نظارت ه
ــارزه  ــتاد مب ــرای س ــا و ب ــرای م ــوع ب موض
ــا  ــت دارد و ب ــا قاچــاق کالا و ارز بســیار اهمی ب
ــوزه را  ــن ح ــم ای ــم بتوانی ــی امیدواری هماهنگ
بــه وضعیــت مطلــوب برســانیم تــا هــم بــرای 
ــم  ــود و ه ــاد نش ــکلی ایج ــب و کار مش کس

ــد. ــده باش ــن ش ــا تضمی ســلامت کالاه

 لزوم تعریف نقش بیمه در فرآیند عرضه 
اینترنتی دارو

در عیــن حــال محمدمهــدی ناصحــی، رئیــس 
ــا  ــو ب ــران در گفتگ ــه ســلامت ای ــازمان بیم س
ــروش  ــوص ف ــاب در خص ــان ی ــگار درم خبرن
ــال در  ــرم هــای فع ــت پلتف ــن دارو و فعالی آنلای
بحــث فــروش اینترنتــی دارو و پوشــش بیمه ای 
بــرای داروهــای تحــت عرضــه ایــن پلتفرم هــا 
گفــت: در بحــث فــروش اینترنتــی دارو، بــا ایــن 
پلتفــرم هــا هیــچ ارتباطــی نداریــم و خیلــی هم 
ایــن کار را تاییــد نمــی کنیــم کــه اتفــاق بیافتــد 
چراکه آســیب های آن بیشــتر از فواید آن اســت. 
وی اضافــه کــرد: بایــد این کار در مجــرای قانونی 
انجــام صــورت گیــرد و تعریــف نقــش بیمــه ای 
مشــخصا بــرای آن بخــش صــورت گیــرد کــه 
بیمــار صرفــا بــرای اینکــه دارو را اینترنتــی تهیه 
ــی نداشــته  ــب بالای ــد، پرداخــت از جی مــی کن

باشد.
ــاران  ــای بیم ــل داروه ــزود: تحوی ــی اف ناصح
خــاص هــم مــورد تاکیــد وزیــر بهداشــت تحت 
اصــلاح ایــن موضــوع اســت. بــرای مثــال اگــر 
بیمــار دیابتــی باشــد، مــی دانیــم کــه ماهانــه ١٠ 
ویــال مصــرف مــی کنــد، بنابرایــن بایــد همین 
تعــداد در اختیــار وی قــرار گیــرد و بیمــار در صف 
دریافــت کــه ممکــن اســت طولانــی هم باشــد، 

نبایــد قــرار گیــرد. روی ایــن موضــوع بــه اتفــاق 
معاونــت درمــان و همچنین غــذا و دارو مشــغول 
ــم در ١۴٠١  ــه بتوانی کار کارشناســی هســتیم ک
در بحــث تحویــل داروهــای بیمــاران خــاص و 
ــر حضــوری داشــته باشــیم و  ــدام غی مزمــن اق
بــه نحــوی تحویــل دارو را آســان کنیــم کــه هم 
ســلامت آنها به خطــر نیافتد هــم داروی خــود را 
بــدون اینکــه هرمــاه بــه داروخانه مراجعه داشــته 

باشــند، دریافــت کنند.

 ضرورت مدیریت عوارض
ــی، عضــو کمیســیون بهداشــت  محســن بندپ
ــد اســت کــه  مجلــس شــورای اســلامی معتق
شــیوه ســنتی تأمیــن دارو در شــرایط کرونایــی 

مطلــوب نیســت. 
وی بــا اشــاره بــه اینکــه بــا توجــه بــه تکنولوژی 
روز و نیــاز مــردم بایســتی ارائــه خدمــات را تغییــر 
دهیــم، بیــان کــرد: لازم اســت با شــتابی بیشــتر 
ــن  ــای آنلای ــه ه ــاد دارو خان ــمت ایج ــه س ب
ــا شــیوه ســنتی  حرکــت کنیــم چــرا کــه قطع
تأمیــن دارو مخصوصــا در شــرایط کرونایی فعلی، 

شــیوه مطلوبــی نیســت.
عضــو کمیســیون بهداشــت مجلــس شــورای 
ــه مدیســین  ــر اینکــه تل ــد ب ــا تأکی اســلامی ب
ــا  ــه در دنی ــت ک ــه اس ــه ده ــه س ــک ب نزدی
مرســوم اســت و مــا بــه دلیــل شــرایط تحریمی 
و مســائل دیگر نظام ســلامت کشــور نتوانستیم 
هماهنگی و تطبیقی با ســرویس خدمــات روزانه 
داشــته باشــیم، گفــت: باید بهتر تصمیــم بگیریم 
و در ایــن میــان شــاید یکــی از راهکارهــای مهم 
ــالا،  ــه هــا  و بهــره وری ب ــرای کاهــش هزین ب

خدمــات آنلایــن دارو هــا باشــد.
وی تصریــح کــرد: هر زمانــی که ســبک و روش 
جدیــدی پیــش گرفتــه مــی شــود مــی توانــد با 
تبعاتی همراه باشــد و کســانی موفق هســتند که 
 بــا پوشــش تبعــات و کاهــش عــوارض بتواننــد 

سبک های جدیدی را عملیاتی کنند.

 شفافیت باید برقرار باشد
مســعود خاتمــی، عضــو کمیســیون بهداشــت و 
درمــان مجلــس یازدهــم بــا بیــان اینکــه موافق 
ســفارش آنلاین دارو هســتیم، تصریح کــرد: البته 
ایــن موضــوع بایــد بــه دســت متخصصــان امــر 

ســپرده شــود.
وی بــا بیــان اینکــه نبایــد تنهــا ابعــاد اقتصــادی 

بدون زیرساخت، موفق نخواهیم بود 

امیدواریم در ســال ١۴٠١ بتوانیم تحویل 
داروهای بیماران خاص و مزمن را به نحوی 
آسان کنیم که هم سلامت آنها به خطر نیافتد 
و هم آن ها داروی خود را بدون اینکه هرماه 
 بــه داروخانه مراجعه داشــته باشــند، 

دریافت کنند.

ایــن مســئله مــورد توجه قــرار گیــرد، افــزود: این 
موضــوع کاملًا تخصصــی اســت و در صورتیکه 
ــوب  ــی خ ــود، اقدام ــپرده ش ــود س ــل خ ــه اه ب
بــرای خدمــات رســانی بــه شــهروندان در حــوزه 

دارو اســت.
خاتمــی بــا بیــان اینکــه در شــرایط کرونــا تمایل 
ــورت  ــه ص ــا ب ــه کالاه ــای هم ــرای خریده ب
اینترنتــی افزایــش یافته اســت، گفت: در مســئله 
دارو ضــروری اســت تــا ســازوکار مناســب در این 

زمینــه فراهــم شــود.
ــت شــفافیت در حــوزه  ــه اهمی ــا اشــاره ب وی ب
توزیــع دارو، افــزود: ایجــاد ســازوکار بــرای فروش 
ــرای  ــتری ب ــخه ای بس ــای نس ــن داروه آنلای

ــود. ــوزه می ش ــن ح ــفافیت در ای ــش ش افزای
عضــو کمیســیون بهداشــت و درمــان مجلــس 
یازدهــم دربــاره مزایــای فــروش آنلایــن دارو در 
ــای  ــت پروتکل ه ــت: رعای ــا گف ــرایط کرون ش
بهداشــتی و فاصله گــذاری اجتماعــی مهم تریــن 
اصــل بــرای مقابلــه بــا کرونــا اســت و توســعه 

فــروش اینترنتــی در ایــن امــر مؤثــر اســت.

  مسئله اصلی، اختلافات تجاری و 
اقتصادی است و نه سلامت مردم

  
حمیدرضــا محمــدی، دبیــر فدراســیون اقتصــاد 
ســلامت اتــاق بازرگانــی در خصــوص فــروش 
ــت:  ــور گف ــلامت مح ــای س ــن کالاه آنلای
ــوان  ــی ت ــازی را نم ــای مج ــب و کاره کس
نادیــده گرفــت و نمــی تــوان جلــوی آن ایســتاد 
ــلامت  ــت س ــت. صنع ــار گذاش ــا آن را کن و ی
بایــد بــه مراتــب بیشــتر از ایــن چیــزی کــه تــا 
الان هســت، بــه ایــن حیطــه ورود کنــد و اگــر 
برخوردهــای سرســختانه و غیــر پیشــرو از خود 
نشــان بدهــد، ماننــد خیلــی از مســائل دیگــر از 

ایــن چرخــه حــذف خواهــد شــد.
ــوز  ــد مج ــی خواهن ــه م ــرادی ک ــفانه اف متاس
کســب و کار مجــازی در حــوزه ســلامت اخــذ 
کننــد، آنقــدر درگیر تعددهــای متولـّـی و نظرات 
در وزارت بهداشــت و ســایر دســتگاه های اداری 

مــی شــوند کــه ســردرگم مــی شــوند.
ــن رابطــه آن اســت کــه  ســوال اساســی در ای
ــرای فــروش مکمــل نیــاز بــه  کجــای دنیــا ب

مســئول فنــی اســت؟
بــه  کــه  اســت  ایــن  مــا   اشــکال 
 جنبــه هــای تجــاری یــک کار، صــورت مقدس 
ــع خودمــان را پشــت آن  مــی پوشــانیم و مناف
 پنهــان مــی کنیــم ایــن تعبیرهایــی که بــه کار 

ــا  ــرم ه ــن پلتف ــه اینکــه ای ــم از جمل ــی بری  م
ــن  ــازی را از بی ــت داروس ــد صنع ــی خواهن م

ــت. ــتی نیس ــر درس ــد، تعبی ببرن
بایــد ببینیــم در ســایر نقــاط دنیــا و در عرصــه 
بیــن المللــی در ایــن زمینــه چــه مــی گویــد. در 

ثانــی بایــد بیینیــم منافــع بیمــار در چیســت.
اســنپ دکتــر و دیجــی کالا اشــکالات زیــادی 
ــا  ــه اینه ــم ک ــوش کنی ــد فرام ــا نبای ــد؛ ام دارن
بنــگاه هــای اقتصــادی هســتند و مردم بــه آنها 

اقبــال زیــادی دارنــد.

 هشدارهای عضو کمیسیون بهداشت 
مجلس در مورد فروش آنلاین

همایــون ســامه یــح، عضــو کمیســیون 
ــوص  ــس در خص ــان مجل ــت و درم بهداش
فــروش آنلایــن مکمــل هــای غذایــی 
دارو  آنلایــن  فــروش  کــرد:  تصریــح 
بــه هرشــکل و توســط هــر ســامانه یــا 
ــوص  ــی در خص ــت ول ــوع اس ــی ممن بنگاه
فــروش آنلایــن مکمــل هــای غذایــی 
ــوی  ــا از س ــروش آن ه ــه ف ــد ک ــز هرچن  نی
ــی  ــن مجــاز اســت ول ــای آنلای ــه ه داروخان
ــه  ــورد توج ــه م ــن رابط ــی در ای ــد نکات  بای

قرار گیرد.
ــای  ــل ه ــن مکم ــروش آنلای ــه ف اول اینک
غذایــی نبایــد موجــب تقاضــای القایــی شــود. 
 چراکــه بــه هرحــال مصــرف خودســرانه 
مکمــل هــا مــی توانــد عــوارض ناگــواری بــر 
ســلامت مــردم داشــته باشــد. ضمــن اینکــه 
خریــد بــدون منطــق آن نیــز مــی توانــد بــر 
اقتصــاد خانــواده هــا خصوصــا خانــواده هــای 
ــن  ــد. بنابرای ــی وارد کن ــر، لطمات ــیب پذی آس
ــا در  ــل ه ــن مکم ــرار گرفت ــترس ق  در دس
دارای  بایــد  آنلایــن،  هــای  داروخانــه 
چهارچوبــی باشــد کــه موجــب تشــویق بــرای 

ــد.  ــی نکن ــر منطق ــرف غی مص
دوم اینکــه فــروش آنلایــن مکمــل هــا 
نبایــد زمینــه ســاز ایجــاد تخفیفــات نجومــی 
بــرای داروخانــه هــای آنلایــن بــزرگ شــود. 
 چــرا کــه در ایــن صــورت شــاهد افــول 
ــم  ــی خواهی ــه هــای کوچــک و محل داروخان
بــود کــه ایــن بــه نوبــه خــود لطمــات بزرگــی 
ــا در  ــا خصوص ــه ه ــی داروخان ــه پراکندگ ب

ــر برخــوردار خواهــد زد.  مناطــق کمت
ــالم  ــب غیرس ــد رقی ــن، نبای ــه آنلای داروخان
ــد. ــک باش ــی و کوچ ــای محل ــه ه داروخان

عضو کمیســیون بهداشت مجلس معتقد 
است که فــروش آنلایــن مکمــل هــا 
نبایــــد زمینــــه ســــاز ایجــاد 
بــــرای  نجومــــی   تخفیفــــات 
داروخانــه هــــای آنلایــن بــزرگ 

شــود
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نظام مند باشیم 



 درخواست رئیس انجمن داروسازان
 از رئیس جمهور

ــازان  ــن داروس ــس انجم ــا، ریی ــر ضی محمدباق
ایــران در خصــوص مکاتبــه انجمــن بــا رئیــس 
جمهــور، ضمــن تاکیــد بر ضــرورت عــدم تلقی 
کســب و کار از فعالیــت موسســات پزشــکی، از 
ــرَف پزشــکی  ــت: ح ــا گف ــه ه ــه داروخان جمل
بــه دلیــل اینکــه قانــون خــاص دارنــد، از 
ــاده  ــی )تبصــره م ــون نظــام صنف شــمول قان
ــر  ــر ب ــی دیگ ــتند. از طرف ــتثنی هس ۲( مس
ــل  ــی اص ــای کل ــت ه ــون سیاس ــاس قان اس
 ۴۴ قانــون اساســی )تبصــره ۲ بنــد ج مــاده ۳( 
فعالیــت هــای حــوزه ســلامت از شــمول ایــن 
قانــون اســتثنا شــده اســت، لــذا ورود نهادهایــی 
چــون: شــورای رقابــت، هیــات مقــررات زدایــی 
و کمیتــه حمایــت از کســب و کار اتــاق بازرگانی 
ــه موضــوع تاســیس موسســات پزشــکی )از  ب

جملــه داروخانــه هــا( اشــکال قانونــی دارد.
ــه داد:  ــران ادام ــازان ای ــن داروس ــس انجم ریی
اشــتغال در حــرف پزشــکی از جملــه تاســیس 
داروخانــه، مختصاتــی دارد کــه بســیاری از آنهــا 
ممکــن اســت در مــورد شــغل هــای دیگــر در 
جامعــه صــدق نکنــد کــه یکــی از مهــم تریــن 

ایــن مــوارد رقابــت و تبلیغــات اســت.
ضیــا افــزود: در مشــاغلی کــه هیــچ محدودیتی 
ــود  ــات خ ــج کالا و خدم ــغ و تروی ــرای تبلی ب
ندارنــد، محدودیــت و کنترلــی هــم بــرای 
ــا  ــت؛ ام ــه نیس ــاغل در جامع ــن مش ــاد ای ایج
ــاغلان آن  ــه ش ــکی ک ــرف پزش ــورد ح در م
ــی  ــب و ایجــاد تقاضــای القای ــه ترغی مجــاز ب
ــا  ــه ب ــژه در رابط ــه وی ــتند و ب ــردم نیس در م
دارو، حــق تبلیغــات و ترویــج مصــرف داروهــا را 
ندارنــد، افزایــش بــی قاعــده ایــن مشــاغل ایــن 
 تهدیــد را ایجــاد مــی کنــد کــه در آینــده شــاهد 
شــکل گیــری رقابــت هایی باشــیم کــه دود آن 

در نهایــت بــه چشــم خود مــردم مــی رود.
رییــس انجمــن داروســازان ایــران اضافــه کــرد: 
ــات  ــیس موسس ــای تاس ــر مبن ــوی دیگ از س
ــام  ــا( در تم ــه ه ــه داروخان ــکی )از جمل  پزش
ــدی  ــطح بن ــت س ــر، رعای ــای اخی ــال ه س

اعتراضات رئیس انجمن داروسازان ایران

خدمــات ســلامت بــا هــدف دسترســی عادلانه 
آحــاد مــردم بــه دارو و خدمــات ســلامت بــوده 
ــاس سیاســت های  ــر اس ــه ب ــی ک اســت. اصل
ــام  ــوی مق ــی از س ــلامت« ابلاغ ــی »س کل
معظــم رهبــری، بــا هــدف ســاماندهی تقاضــا و 
ممانعــت از تقاضــای القائــی بــر روی آن تاکیــد 

شــده اســت.
ــرا  ــفانه اخی ــا، متاس ــر ضی ــه محمدباق ــه گفت ب
شــورای رقابــت، هیــات مقــررات زدایــی و 
کمیتــه حمایــت از کســب و کار اتــاق بازرگانــی 
بــه بهانــه حمایــت از آزادی کســب و کار، 
ــن  ــه و همچنی ــیس داروخان ــوع تاس ــه موض ب
ــق  ــلامت از طری ــای س ــروش دارو و کالاه  ف
پلتفــرم هــای فــروش اینترنتــی ماننــد دیجــی 
کالا و اســنپ ورود کــرده انــد. در صورتــی کــه 
ورود غــول هــای ســرمایه داری بــا هــدف 
قبضــه کردن نظــام دارویــی کشــور، تهدیدهای 
امنیتــی جــدی بــرای کشــور ایجــاد مــی کنــد 
و اشــتغال بیــش از یکصــد هــزار نفــر در ایــن 

حــوزه را بــه خطــر مــی انــدازد.
درخواســت مــا از رئیــس جمهــور آن اســت کــه 
بــا عــدم تلقی کســب و کار از فعالیت موسســات 
پزشــکی از جملــه داروخانــه ها، جلــوی اقداماتی 
کــه بــا توجیــه آزادی کســب و کار، امــا در اصــل 
بــا هــدف رخنــه نظــام ســرمایه داری در نظــام 

ســلامت انجــام مــی شــود، گرفته شــود.

 درخواست رئیس انجمن داروسازان از 
رئیس سازمان نظام پزشکی

محمــد باقــر ضیــاء، رئیــس انجمــن داروســازان 
ــر  ــا دکت ــود ب ــه خ ــوص مکاتب ــران در خص ای
ــکی  ــام پزش ــازمان نظ ــس س ــس زاده، رئی رئی
کشــور نیــز اظهــار داشــت: اســنپ دکتــر، اخیــرا 
ســرویس »ارســال دارو بــا نســخه پزشــک« را 
ــا بنــد ب  ــر ب تبلیــغ مــی کنــد کــه ایــن مغای
ــک،  ــارت الکترونی ــعه تج ــون توس ــاده ۶ قان م
ــروش دارو در  ــودن ف ــی ب ــر غیرقانون ــی ب مبن
بســتر الکترونیکــی مــی باشــد. از ســویی دیگــر 
ــای  ــرآورده ه ــی ف ــروش اینترنت ــه ف در ضابط
ــه، مصــوب  ــی در داروخان ــر داروی ســلامت غی

رییس انجمن داروسازان ایران معتقد است 
که ورود غــــول هــای ســرمایه داری 
بــا هــدف قبضــه کردن نظـام دارویی 
کشـــور، تهدید امنیتی جـــدی بـرای 

کشـور ایجـاد مـی کند

ســازمان غــذا و دارو )تبصــره ١ مــاده ۲( نیــز بــه 
صراحــت فروش اینترنتــی هرگونــه دارو ممنوع 

اعــلام شــده اســت.
بــه گفته رئیــس انجمــن داروســازان، متاســفانه 
ــرکت  ــر، ش ــی دیگ ــدام غیرقانون ــک اق  در ی
ــرا تندرســتی  ــن ســرویس )وی ــده ای ــه دهن ارائ
ــاده ۸  ــح م ــص صری ــلاف ن ــر خ ــان( ب ایرانی
قانــون تجــارت الکترونیکــی کــه بر اســاس آن 
بایــد اطلاعــات مبدا ارســال کالا روشــن باشــد، 
ــال  ــه ارس ــورد داروخان ــی در م ــچ اطلاعات هی
ــد،  ــی نمای ــه نم ــتری ارائ ــه مش ــده دارو ب کنن
لــذا ایــن خطــر وجــود دارد کــه از ایــن طریــق، 
داروهــای خــارج از شــبکه و تقلبــی نیــز بــرای 

مشــتریان ارســال شــود.
ــا  ــرد: ب ــد ک ــان تاکی ــا در پای ــر ضی محمــد باق
توجــه بــه مخاطــرات جــدی اقــدام غیرقانونــی 
ــه  ــلامت جامع ــرای س ــده ب ــاده ش ــرکت ی ش
و بیمــاران، تقاضــا دارم دســتور فرمائیــد اقــدام 
قانونــی جــدی بــرای برخــورد بــا ایــن تخلــف 

ــرد. صــورت پذی
 

 واکنش تند رئیس انجمن داروسازان ایران 
به دعوتنامه رئیس سازمان غذا و دارو

محمدباقــر ضیــاء در پاســخ بــه دعوتنامــه 
محمدرضا شــانه ســاز کــه از وی جهــت حضور 
در جلســه بررســی پیــش نویــس دســتورالعمل 
عرضــه کالاهــای ســلامت در فضــای مجازی 
و فنــاوری هــای دیجیتــال دعــوت کــرده بــود، 
نوشــت: ضمــن تشــکر از جنابعالی بابــت دعوت 
به جلســه بررســی پیش نویــس “دســتورالعمل 
عرضــه کالاهای ســلامت در فضای مجــازی و 
فنــاوری های دیجیتــال” در تاریــخ ١۴٠٠/۲۶/۷ 
ــه اســتحضار مــی رســاند کــه اگــر لوگــوی  ب
ســازمان غــذا و دارو در بــالای ایــن متــن نبــود، 
یقیــن پیــدا می کردیــم که ایــن ســند در وزارت 
ــه  ــات تهی ــاوری اطلاع ــا وزارت فن ــاد ی اقتص
شــده اســت! دســتور العملــی کــه در ۵ صفحــه 
ــه  ــه )ب ــار هــم اســم داروخان آن، حتــی یــک ب
عنــوان مهــم تریــن محــل عرضــه کالاهــای 

ســلامت( نیامــده اســت!
ــس  ــش نوی ــن پی ــر، در ای ــای دکت ــاب آق جن
همــه اشــخاص حقیقــی و حقوقــی علاقمنــد 

بــه فعالیــت و کســب و کار در عرضــه کالاهــای 
ســلامت، حتــی بــدون پروانــه فعالیــت قانونی از 
وزارت بهداشــت بهداشــت، صرفــا با اخــذ پروانه 
از نظــام صنفــی رایانــه ای و  حتــی بــدون الــزام 
بــه داشــتن مســئول فنــی مــی تواننــد مجــوز 

فــروش اینترنتــی دریافــت کننــد!
عــلاوه بــر مشــکل یــاد شــده، بــر اســاس بند ١ 
مــاده ۳ ایــن دســتورالعمل، شــرکت هــای تولید 
و پخــش فــرآورده هــای طبیعــی و ســنتی مجاز 

بــه عرضــه کالا در فضــای مجازی هســتند!
ــن دســتورالعمل،  ــاده ۳ ای ــد ۵ م ــر اســاس بن ب
ــای  ــل ه ــدگان مکم ــدگان و تولیدکنن واردکنن
غذایــی مــی تواننــد مجوز فــروش مســتقیم )به 

صــورت اینترنتــی( دریافــت کننــد!
جنــاب آقــای دکتــر شــانه ســاز، در جلســه ۲۶ 
ــور  ــازان کش ــی داروس ــع عموم ــرداد مجم خ
ــه  ــم ک ــرض کردی ــی ع ــه جنابعال ــا ب صراحت
ــان  ــک جری ــه ی ــد ک ــی ده ــان م ــن نش قرائ
 بــه طــور کامــلا هدفمنــد، پــروژه حــذف 
ــال  ــه هــای خصوصــی مســتقل را دنب داروخان
مــی کنــد. ابــلاغ آئیــن نامــه جدیــد تاســیس 
ــه  ــلا ب ــه عم ــاه ک ــرداد م ــا در خ ــه ه داروخان
هــر فــرد حقیقــی و حقوقــی صرفــا بــا داشــتن 
ســرمایه اجــازه تاســیس داروخانــه بــدون هیــچ 
ــی را  ــر مکان ــهر و ه ــر ش ــی در ه  محدودیت
ــه  ــتورالعمل ک ــن دس ــروز ای ــد و ام ــی ده م
ــزوم اخــذ مجــوز از وزارت بهداشــت و  عمــلا ل
 حتــی اســتخدام مســئول فنی را برداشــته تــا ابر 
پلتفــرم  هــای اینترنتی بــدون هیــچ محدودیتی 

بــازار کالاهــای ســلامت را قبضــه کنند!
قاطــع  مخالفــت  ضمــن  انجمــن  ایــن 
 بــا پیــش نویــس ایــن ســند کــه در آن 
ــرای عرضــه  ــی ب ــی قانون ــن مبان ــی تری بدیه
ــر  ــر نظ ــه، زی ــلامت در داروخان ــای س کالاه
مســئول فنــی رعایت نشــده اســت، درخواســت 
مــی نمایــد تــا بررســی متــن موصــوف متوقف 
و بــه جــای آن اصلاحــات لازم در ضابطــه 
“فــروش اینترنتــی فــرآورده هــای ســلامت غیر 
ــوی  ــا جل ــه” انجــام شــود ت ــی در داروخان داروی
ــد اســنپ و  ــی مانن ــرم های ــت پلتف ورود و دخال
دیجــی کالا در عرصــه فــروش کالاهــای صرفا 

ــه ای گرفتــه شــود. داروخان

بــر خـلـــاف نــص صریــح مــاده 
هشت قانــون تجـارت الکترونیکـی کـه 
بـــر اسـاس آن بایـــد اطلاعـات مبدا 
 ارســـال کالا روشـن باشـــد، برخی 
پلتفرم ها هیچ اطلاعاتی در مـورد داروخانه 
ارسـال کننـده دارو بـه مشـتری ارائـه 

نمـی کند
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اقتصاد بی پناه داروخانه 



ــی  ــی دارو و محصــولات درمان ــروش اینترنت ف
جانبــی عمــر زیــادی نــدارد. قانونــی بــودن ایــن 
فرآینــد در بســیاری از کشــورها هــم دوام زیادی 
پیــدا نکــرد؛ چراکــه زودتــر از آنچــه کــه انتظــار 
می رفــت پــای پلیــس مبــارزه بــا مــواد مخــدر 
ایالــت متحــده آمریــکا )DEA( و دفتــر مقابلــه 
بــا مــواد مخــدر و جــرم ســازمان ملــل بــه ایــن 

ماجــرا بــاز شــود. 
مجمــوع تخلف هــا و تهدیدهــای بی شــمار 
ایــن رونــد باعــث شــد فعالیــت داروخانــه هــای 
اینترنتــی در بســیاری از کشــورها بــه تعطیلــی 
ــا  ــرم ه ــن پلتف ــه ای ــا اینک ــود و ی ــیده ش کش
بــا فــروش داروهــای بســیار محــدود و تعییــن 

ــه دهــد.  ــه کار خــود ادام شــده ای ب
نایــب رییــس انجمــن داروســازان ایــران نیــز در 
اظهاراتــی اعــلام کــرد که طبــق قانون توســعه 
ــت  ــروش دارو و فعالی ــی ف ــارت الکترونیک تج
داروخانه هــای آنلایــن بــه طــور مطلــق ممنــوع 
اعــلام شــده اســت.کاربران زیــادی نســبت بــه 
ــد و  ــان داده ان ــش نش ــی واکن ــع قانون ــن من ای
ــم دانســته اند. در  ــم را مبه ــن تصمی ــل ای دلای
ــم را  ــن تصمی ــاذ ای ــت اتخ ــزارش عل ــن گ ای

ــم. ــی کرده ای بررس

 مخاطرات یک سفارش اینترنتی
بــر اســاس آیین نامه و ضوابــط وزارت بهداشــت 
فــروش هرگونــه دارو همــراه یــا بــدون نســخه 
بــه صــورت آنلایــن و اینترنتــی ممنــوع اســت. 
بــا ایــن حــال بــا گســترش فعالیت هــای 
ــی  ــن دارو و برخ ــتارتاپ های تامی ــی از اس برخ
از اپلیکیشــن ها فــروش دارو نیــز در دســته 

ــت. ــرار گرف ــی آن هــا ق ــات داروی خدم
گســترش سفارشــات و ابهامــات زیــادی از 
چگونگــی تامیــن و ســلامت دارو، موجــب شــد 
ــتری  ــرعت بیش ــا س ــی ب ــای نظارت ــا نهاده ت

خرید از پلتفرم های دارویی؛
آری یا خیر؟

نســبت بــه گذشــته واکنــش نشــان دهنــد. بــه 
طوریکــه با انتشــار نامــه رســمی انجمن صنفی 
داروســازان ایــران همــکاری داروخانه هــا بــا این 
ــی اعــلام شــده اســت.  اپلیکیشــن ها غیرقانون
اســتارتاپ هایی ماننــد مــادران، دیجــی کالا، 
ــن  ــش آنلای ــرش ۲۴ و آزمای ــنپ دکتر، پذی اس
ــه  ــده اند و ادام ــت ش ــن ممنوعی ــمول ای مش
همــکاری بــا آن هــا از ســوی داروخانه هــا 

تخلــف اعــلام شــده اســت.
ــن  ــای انجم ــه روس ــاب ب ــه خط ــن نام در ای
داروســازان کلان شــهرهای کشــور آمده اســت: 
»همــان گونــه کــه اســتحضار داریــد بر اســاس 
آییــن نامــه و ضوابــط وزارت بهداشــت فــروش 
هــر گونــه دارو از طریــق اینترنــت ممنوع اســت. 
ــی از  ــه برخ ــت ک ــده اس ــاهده ش ــرا مش اخی
داروخانه هــا بــا مجموعــه اســنپ بــرای فــروش 
ــر  ــه غی ــه ب ــا توج ــد. ب ــکاری می کنن دارو هم
ــماری  ــات بی ش ــن کار و تبع ــودن ای ــی ب قانون
ــراه  ــه هم ــا ب ــردم و داروخانه ه ــرای م ــه ب ک

 ناصرخســـروی مجـــازی فعالیــت 
گسـترده تری از ناصرخسـروی حقیقـی 

دارد 

ــه شناســایی  دارد خواهشــمند اســت نســبت ب
ــه  ــا ب ــی آن ه ــف و معرف ــای متخل داروخانه ه
کمیســیون های مــاده ۲٠ دانشــگاه علــوم 
ــن  ــه ای ــانی ب ــه و اطلاع رس ــکی مربوط پزش

دبیــر خانــه اقــدام فرماییــد.«
رییــس انجمن صنفــی داروســازان بــه صراحت 
فــروش اینترنتــی دارو را همــراه بــا مخاطــرات 
بی شــمار دانســته اســت. امــا ایــن کــدام 
ــه  ــتند ک ــده هس ــی نش ــای پیش بین خطره
چنیــن رای قاطعــی را بــه کرســی نشــانده انــد؟

 داروخانه آنلاین همان ناصرخسروی
 مجازی است؟

یکــی از اصلی تریــن دغدغه هــای انجمــن 
ــرای ایــن تصمیم گیــری  صنفــی داروســازان ب
فقــدان نظارت هــای کافــی بــر عملکــرد 
ــخه  ــردم نس ــه از م ــت ک ــن هایی اس اپلیکیش
دریافــت می کننــد و داروهــا را بــه آن هــا 

تحویــل می دهنــد. 

دکتــر ســید علــی فاطمی نایــب رییــس انجمن 
ــی  ــد: »زمان ــاره می گوی ــن ب ــازان در ای داروس
ــن  ــا وارد ای ــن ها و پلتفرم ه ــن اپلیکیش ــه ای ک
موضــوع می شــوند موضــوع مهم نظــارت عملا 
برداشــته می شــود. بــه طــوری کــه مشــخص 
نیســت کــه دارو در چــه شــرایطی حمــل 
می شــود. مســئله مهــم دیگــر ایــن اســت کــه 
آیــا ایــن داروهــا جــزو لیســت داروهای مجــاز در 
کشــور اســت یــا خیــر. احتمــال تعویــض داروها 
در مســیر نیــز ممکن اســت وجود داشــته باشــد. 
جابــه جایــی دوزهــای دارو و اســتفاده نکــردن از 
برندهــای دارویــی مجــاز از دیگــر دغدغه هــای 
مــا بــرای جلوگیــری از ایــن رونــد بوده اســت.«
دکتــر فاطمــی بــا اشــاره بــه ایــن کــه اکنــون 
ــن  ــی کشــور از همی ــان داروی بیشــتر قاچاقچی
ــود  ــای خ ــروش داروه ــه ف ــدام ب ــق اق طری
می کننــد ادامــه می دهــد: »طبــق آمــاری کــه 
داریــم، در حــال حاضــر بیشــتر قاچاقچیــان دارو 
ــازی  ــبکه های مج ــق ش ــد از طری ــعی دارن س
داروهــای شــان را بفروشــند. پــس این پتانســیل 
وجــود دارد کــه ســر از ایــن پلتفرم هــا در بیاروند. 
ــه نوعــی شــاهد گســترش معضل هــای  ــا ب م
فــروش داروی غیــر مجــاز ناصرخســرو در 
ــاور مــا ایــن  شــبکه های مجــازی هســتیم و ب
اســت که اکنون ناصرخســروی مجــازی فعالیت 
گســترده تری از ناصرخســروی حقیقــی دارد. اگر 
مقابــل ایــن رویــه ایســتادگی و نظــارت صورت 
نگیــرد مــردم بــا خریــد داروهــای تقلبــی هــم 
ــی  ــر از نظــر جان ــی و از آن مهــم ت از نظــر مال
متضــرر می شــوند و ســلامت جامعــه بــه خطــر 

می افتــد.

 وقتی منشاء تامین دارو مجهول است
بــر اســاس مــاده هشــتم قانــون توســعه تجارت 
الکترونیــک، منشــاء یــک دارو بایــد بــه روشــنی 
مشــخص و در دســترس باشــد. امــا در بیشــتر 
اپلیکیشــن هایی کــه در آن هــا اقــدام بــه تامیــن 
دارو می شــود، مشــتری دارو دسترســی بــه 
ــدارد. در واقــع  ــه ن منشــاء تامیــن دارو و داروخان
ــه  ــا چ ــا ب ــن پلتفرم ه ــه ای ــت ک ــوم نیس معل

ــتند.  ــرارداد هس ــرف ق ــی ط داروخانه های
ــد:  ــازان می گوی ــن داروس ــس انجم ــب ریی نای

بـر اســـاس آیین نامه و ضوابـط وزرات 
بهداشـت، فـروش هرگونـه دارو همـراه 
یـا بـدون نسـخه بـه صـورت آنلایـن و 

اینترنتـی ممنـوع اسـت
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ــن  ــا ای ــت. م ــکار اس ــف آش ــک تخل ــن ی ای
ــه ای در  ــلا داروخان ــه اص ــم ک ــی را داری نگران
ــردم  ــه م ــا ک ــن داروه ــی ای ــد. یعن کار نباش
ســفارش می دهنــد توســط ایــن اپلیکیشــن ها 
از خــارج شــبکه رســمی تامیــن شــوند. یکــی 
اینترنتــی  از مهم تریــن معضــلات خریــد 
ــالی  ــای ارس ــن کالاه ــه ای ــت ک ــن اس دارو ای
ــری نیســتند و  ــل رهگی ــوان قاب ــچ عن ــه هی ب
مجهــول بــودن منشــاء تامیــن آن هــا می تواند 
ــام ســلامت در  ــرای نظ ــادی ب ــیب های زی آس

ــود آورد. ــه بوج جامع

 عدم رعایت شرایط استاندارد حمل دارو
همــه مــا ایــن را می دانیــم کــه بســیاری از دارو 
و بــه طــور عمــده داروهــای کمیــاب در شــرایط 
ــن  ــژه ای نگهــداری می شــود. پیــش از تامی وی
ایــن نــوع داروهــا شــرایط نگهــداری آن هــا باید 
در داروخانه هــا تعبیــه شــود. امــا دارویــی کــه به 
طــور اینترنتــی ســفارش داده می شــود معلــوم 
نیســت از کجــا تامیــن شــده و بــه دســت بیمار 
می رســد. بســیاری از کارشناســان در ایــن بــاره 

ــد داده اند.  هشــدارهای اکی
ــن هایی  ــد کار اپلیکیش ــی می گوی ــر فاطم دکت
ــه  ــیده ک ــی رس ــه جای ــنپ دکتر ب ــد اس مانن
ــق  ــی از طری ــای تزریق ــواع آمپول ه ــی ان حت
بــه دســت مــردم می رســیده اســت:  آن 
ــرز و  ــه مح ــن زمین ــون در ای ــی از قان »تخط
ــه  ــی ک ــت داروی ــوم نیس ــت. معل ــکار اس آش
ــه  ــده در چ ــن ش ــا تامی ــن پلتفرم ه ــط ای توس
ــیوه  ــد. ش ــردم می رس ــت م ــه دس ــرایطی ب ش
حمــل آن هــا اســتاندارد هســت یــا خیــر؟ هــر 
دارو شــرایط ویــژه ای بــرای نگهــداری پیــش از 
مصــرف دارد. حتــی برخــی از مکمل هــای مــا 
کــه پروبیوتیــک هســتند نیــاز بــه نگهــداری در 
یخچــال دارند. مشــخص نیســت بــرای دارویی 
کــه ارســال می شــود زنجیره ســرمایی مناســب 
رعایــت شــده اســت یــا خیــر. حتــی دیده شــده 
ــی  ــر داروی تزریق ــنپ دکت ــق اس ــه از طری ک
ــائل  ــد مس ــن می توان ــت. ای ــده اس ــال ش ارس
جــدی بــرای ســلامت بیمــاران بوجــود آورد و ما 
بــه طــور جــدی پیگیر برخــورد بــا ایــن موضوع 

هســتیم.«

 به بهانه کرونا با جان مردم بازی نکنیم
ــرآغازی  ــا را س ــی کرون ــروز پاندم ــا ب خیلی ه

بــرای هــر چــه فعال تــر شــدن نظــام خدمــات 
ــور  ــه ط ــه دارو ب ــد و تهی ــک می دانن الکترونی
آنلایــن را نیــز از ایــن قاعده مســتثنی نمی دانند. 
ایــن مطالبــه بــا معرفــی داروخانه هــا بــه عنوان 
یکــی از مراکــز دارای ریســک و منتشــر کننــده 
ویــروس کوویــد بیــش از پیــش قــوت گرفتــه 

اســت.
امــا نایب رییــس انجمــن داروســازان بــرای این 
مطالبــه نیــز پاســخ دارد: »خطراتــی کــه فروش 
اینترنتــی دارو آن هــم بدون نظــارت کافی ایجاد 
می کنــد بســیار بیشــتر از مراجعــه حضــوری بــه 
ــارج از  ــوان خ ــت. دارو را نمی ت ــه هاس داروخان
زنجیــره تامیــن دریافت کــرد. بهانه هایــی مانند 
ازدحــام در داروخانه هــا و شــیوع ویــروس کرونــا 
نیــز عــذر موجهــی ندارنــد. در حال حاضــر تعداد 
داروخانه هــا در هــر منطقــه بســیار زیــاد اســت. 
ــود  ــال وج ــه فع ــد داروخان ــان چن ــر خیاب در ه
دارد. بــه همیــن دلیــل داروهــا در اســتانداردترین 
ــان  ــردم عزیزم ــترس م ــن در دس ــت ممک حال
 هســتند. حتــی در مــوارد بســیار ضــروری 
مــی توان شــرایطی ایجــاد کــرد کــه از داروخانه 

بــرای بیمار دارو ارســال شــود.«
دکتــر فاطمــی توصیــه اکیــد دارد کــه مــردم از 
ــد.  ــه نکنن ــن اپلیکیشــن ها دارو تهی ــق ای طری
ــردم  ــا از م ــد: »خواســته م ــح مــی کن او تصری
ایــن اســت کــه مطلقــا از ایــن پلتفرم هــا اقــدام 
ــال  ــن کار جــان و م ــد. ای ــد دارو نکنن ــه خری  ب
آن هــا را بــه مخاطــره می انــدازد. در هــر 
داروخانــه یــک مســئول فنــی مســتقر اســت و 
همــه داروهــا بــا تاییــد بــه فــروش می رســند. 
ایــن شــیوه ســلامت خریــد دارو اســت و ایــن 
رویــه در خریــد اینترنتــی دارو بــه هیــچ عنــوان 

ــود.« ــت نمی ش رعای

دارویـی کـه به طـور اینترنتـی سـفارش 
داده می شـــود معلـوم نیسـت از کجـا 
تامیـن شـده است. خواسته ما از مردم این 
است که از پلتفرم ها مطلقا دارو خرید نکنند

اگــر بــه بحــث فــروش اینترنتــی محصولات 
ــه دارو  ســلامت محــور در دو بخــش جداگان
ــن در  ــم، م ــی بپردازی ــای غذای ــل ه و مکم
ــا  ــه موفقــی در دنی ــروش دارو تجرب بحــث ف
ســراغ نــدارم. بــه هرحــال دارو کالایــی اســت 
ــع  ــه و توزی ــا عرض ــای دنی ــه ج ــه در هم ک
تحــت کنتــرل بالایــی دارد و بــه همیــن دلیل 
معمــولا کســب و کارهــای فــروش اینترنتــی 
ــرار  ــتقبال ق ــورد اس ــی م ــا خیل دارو در دنی
نگرفتــه انــد. البتــه بایــد بــازار دارو در امریــکا 
ــی  ــام ســلامت موفق ــه نظ ــل آنک ــه دلی را ب

ــم.  ــار بگذاری ندارد،کن
ولــی در مــورد مکمــل هــای غذایــی، شــواهد 
ــورت  ــا بص ــه در دنی ــت ک ــی از آن اس حاک
اینترنتــی فــروش مــی رونــد و در ایــران هــم 
آییــن نامــه و ضابطــه فــروش اقلام ســلامت 
ــی را  ــای غذای ــل ه ــه مکم ــور از جمل مح
داریــم و مــن معتقــدم کــه کلیــات انجــام آن، 

خــوب اســت. 
ــاز  ــش داروس ــورد نق ــه در م ــی ک ــه بحث البت
ــرح  ــا مط ــل ه ــی مکم ــروش اینترنت در ف
مــی شــود کــه نقــش داروســازان کــم اســت 
ــرای آن  ــوان ب ــده نمــی شــود، مــی ت ــا دی ی

ــت. ــر گرف ــی در نظ راهکارهای
ــه  ــولا اینگون ــا معم ــور م ــفانه در کش متاس
اقدامــات در ابتــدا بــا مخالفــت های شــدیدی 
ــوی  ــوص از س ــود و بخص ــی ش ــه م مواج
دوســتان قدیمــی در ایــن حــوزه، بدلایلــی بــا 
تغییــرات مخالفــت هــای بیشــتری دیــده می 
شــود. یعنــی اگــر فــروش اینترنتــی مکمل در 
کشــور آغــاز شــود کــه در دنیــا هــم ســابقه 
موفقــی دارد، بلافاصلــه از ابتــدا بــا ایــن طرح 
مخالفــت مــی شــود، در حالیکــه بــه نظــر من 
ــت  ــوص، فرص ــن خص ــی در ای ــر مخالفت ه

ســوزی اســت. 

اگــر همــان انــرژی کــه بــرای مخالفــت هــا 
گذاشــته مــی شــد، بــرای توســعه یــک نــرم 
افــزار یکپارچــه فــروش آنلاین مکمل توســط 
جامعــه داروســازی اتفــاق مــی افتــاد، یقینا می 
توانســت جــای اســنپ دارو و دیجــی کالا را 

هــم بگیــرد.
ــه  ــان علاق ــردم همچن ــه م ــدم ک ــن معتق م
دارنــد بــرای خریــد مکمــل هــای غذایــی بــه 
داروخانــه مراجعــه کننــد؛ حــال چــه بصــورت 
فیزیکــی و چــه بصــورت اینترنتی و ایــن بدان 
معناســت کــه عرضــه مکمــل هــای غذایــی 
توســط داروســاز حاضــر در داروخانــه ارجعیــت 
دارد. حــال اگــر خــود جامعــه داروســازی مــی 
توانســت چنیــن فضایــی را ایجــاد و توســعه 
ــری از  ــت بالات ــردم اولوی ــرای م ــد، ب ببخش
ــی  ــت؛ ول ــر داش ــنپ دکت ــی کالا و اس دیج
ــی  ــا م ــت را ره ــای فرص ــا فض ــفانه م متاس
ــگ  ــداوم چن ــای م ــت ه ــه مقاوم ــم و ب کنی
مــی زنیــم؛ غافــل از اینکــه در همیــن بــازه، 
پلتفــرم هایــی مثــل دیجــی کالا از ایــن خــلا 
اســتفاده مــی کننــد و روز بــه روز هــم رشــد 
ــه هــا  مــی کننــد و بعضــا همــکاری داروخان
   MarketPlace را هــم جــذب فضــای

خــود مــی کننــد. 
در کل وقتــی جامعــه داروســازی پلتفــرم 
ــای  ــرم ه ــه پلتف ــت ک ــی اس ــازد، طبیع نس
اینچنینــی ظهــور کننــد و موفــق هــم باشــند. 
ضمنــا وقتــی بــازار دارویی آنهــا بزرگتر شــود، 
رقابــت بــا آنهــا ســخت تــر هــم خواهــد شــد.
بنظــر مــن فــروش اینترنتــی مکمــل هــای 
غذایــی در ایــران بــا اعمــال ضابطــه تدویــن 
ــدارد. امــا اینکــه  شــده، از اســاس مشــکلی ن
چــرا پلتفــرم هــا موفــق ترنــد، بخاطــر ایــن 
ــه  ــازی همیش ــه داروس ــه در جامع ــت ک اس
ــم،  ــاس کردی ــر احس ــر را دی ــد و تغیی تهدی
ــگ  ــرای هماهن ــم و ب ــت کردی ــا مقاوم دائم
ــم. ــدام نکردی ــرات، اق ــا تغیی ــود ب ــردن خ ک

امان از فرصت سوزی ها
متاسفانه جامعه داروسازی همیشه تهدید و تغییر را دیر احساس می کند

  حسام الدین شریف نیا
    عضو عضو هیات مدیره انجمن علمی مدیریت   

 و اقتصاد دارویی ایران

اگر  جامعه داروسازی همان انرژی که برای 
 مخالفت ها گذاشــت، برای توسعه یک

 نرم افــزار یکپارچه فروش آنلاین مکمل 
می گذاشت، یقینا می توانست جای اسنپ 

دارو و دیجی کالا را هم بگیرد
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ــره و  ســیدهادی احمــدی، عضــو هیئــت مدی
مســئول کمیســیون مشــورتی رســانه و فضای 

مجــازی نظــام پزشــکی کــرج
باتوجــه بــه گســترش روز افــزون شــبکه های 
اجتماعــی مجــازی و تمایــل مــردم بــه 
ــا و  ــت پلتفورم ه ــی، فعالی ــای اینترنت خریده
ســکوهای فــروش آنلایــن نیــز رو بــه افزایش 
می باشــد. بــر همیــن اســاس تامیــن، ترویــج 
ــل در  ــی و مکم ــلام داروی ــواع اق ــه ان و عرض
فضــای مجــازی، بخصــوص در دو ســال 
ــه  ــدید در بدن ــی ش ــب نگران ــته، موج گذش
اجرایــی و حــوزه نظارت هــا و رگولاتــوری دارو 

ــت. ــده اس ــور ش ــطح کش در س

ــروش  ــن جــاری، ف ــر اســاس قوانی ب
الکترونیــک ممنــوع  دارو در بســتر 

: شــد می با
١. بــر اســاس تبصــره ۴ الحاقــی ١۳9۴ مــاده 
١۸ قانــون مبــارزه بــا قاچــاق کالا و ارز مصوب 
ــاده ١۷  ــی آن و م ــتورالعمل اجرای ١۳9۲ و دس
ــتی  ــور بهداش ــی ام ــرات حکومت ــون تعذی قان
ــخیص  ــع تش ــوب ١۳۶۷ مجم ــی مص درمان
ــبکه(  ــی )ش ــط تعیین ــام، ضواب ــت نظ مصلح
دارو توســط وزارت بهداشــت احصــا و تعریــف 
شــده اســت و طبــق مقــررات جــاری تامیــن 
کننــده )تولیــد کننــده و وارد کننــده( موظف به 
تحویــل دارو بــه شــبکه های سراســری پخش 
ــی  ــع )دارای مجــوز از کمیســیون قانون و توزی
توزیــع  شــرکت های  و  داروخانه هــا  امــور 
ســازمان غــذا و دارو می باشــند و شــرکت های 
پخــش سراســری وفــق آییــن نامــه و ضوابــط 
و مقــررات ابلاغــی، نســبت بــه تحویــل اقلام 
دارویــی و مکمــل بــه داروخانه هــا می بایســت 
ــرات  ــون تعذی ــاده ١۵ قان ــاد م ــرای مف در اج
حکومتــی بــا حضــور دکتــر داروســاز مســئول 
ــی و  ــلام داروی ــه اق ــه عرض ــبت ب ــی، نس فن
مکمــل بــه بیمــار یــا متقاضــی اقــدام نمایــد. 

۲. بنــد ب مــاده ۷ احــکام دائمی توســعه اشــعار 
مــی دارد: هرگونــه واردات، ذخیــره ســازی، 
توزیــع، عرضــه و فــروش کالاهــای دارویــی، 
واکســن، مــواد بیولوژیــک، طبیعــی و ســنتی، 

فروش دارو در بستر الکترونیک  

مکمل هــای تغذیــه ای، آرایشــی و بهداشــتی و 
تجهیــزات پزشــکی کــه در ســامانه رهگیــری 
ــان و  ــت وزارت بهداشــت، درم ــرل اصال و کنت
ــرم  ــد، ج ــت نشــده باش ــوزش پزشــکی ثب آم
ــا مجــرم مطایــق قانــون  محســوب شــده و ب
ــوب ١۳9۲  ــاق کالا و ارز مص ــا قاچ ــارزه ب مب

ــود. ــورد می ش برخ

۳. مــاده ۳ قانــون مربــوط بــه مقررات پزشــکی 
ــه صراحــت بیــان  و دارویــی مصــوب ١۳۳۴ ب
می کنــد: هــر شــخص بــدون داشــتن پروانــه 
رســمی یــه امــور پزشــکی، داروســازی، 
دندانپزشــکی، مامایــی و ســایر حــرف پزشــکی 
اشــتغال ورزد، یــا بــدون اخــذ پروانــه از وزارت 
بهداشــت درمــان و آمــوزش پزشــکی اقــدام به 
تاســیس یکــی از موسســات پزشــکی مصــرح 
ــل کار آن  ــه مح ــد، بلافاصل ــاده ١ نمای در م

ــود. ــل می ش ــت تعطی ــط وزارت بهداش توس
۴. تبصــره ۳ مــاده ۳ قانــون مربوط بــه مقررات 

عرضــــه بدون ضابطه انــواع اقـلام 
دارویــی و مکمــل های غذایی در فضای 
مجازی بخصــوص در دو ســال گذشـته، 
موجـب نگرانی در بدنـه اجرایی و حـوزه 

نظارتهـا و رگولاتـوری شــده اســت

ــی و  ــواد خوردن ــی و م ــکی و داروی ــور پزش ام
آشــامیدنی، اذعــان مــی دارد کــه اقــلام مکمل 
در شــمول مقــررات حاکــم بــر دارو می باشــند. 
بــا توجــه بــه مــواد قانونــی فــوق، فعالیــت دو 
اپلیکیشــن اســنپ دکتــر و دیجــی کالا و هــر 
اپلیکیشــن دیگــری کــه فاقــد مجــوز از وزارت 
بهداشــت درمــان و آموزش پزشــکی  باشــد، در 
زمینــه توزیــع دارو و مکمل غیرقانونی اســت و 
هرگونــه فعالیــت در عرصــه پزشــکی و دارویی 
بایــد بــا مجــوز رســمی از ســازمان غــذا و دارو 

. شد با

 فروش دارو و مکمل از سوی اسنپ دکتر 
و دیجی کالا

بنــا بــه دلایــل ذیــل، فــروش دارو و مکمــل از 
ســوی اســنپ دکتــر و دیجــی کالا و ... از لحاظ 

قانونــی، علمــی و فنــی ممنــوع می باشــد: 
١. عــدم امــکان پایــش و رصــد داروخانه هــا و 

ــن دارو  مراکز تامی

۲. عــدم نظــارت بــر شــبکه توزیــع و عرضــه 
دارو 

ــر اجــرای ضوابــط  ۳. عــدم امــکان نظــارت ب
ــت  ــی وزارت بهداش اعلام

ــار و  ــا بیم ــر داروســاز ب ۴. عــدم مشــاوره دکت
ــی ــلام داروی پزشــک در خصــوص برخــی اق
ــارج از  ــاق و خ ــل داروی قاچ ــکان تحوی ۵. ام

شــبکه 
ــا  ــار ب ــی بیم ــض داروی اصل ــکان تعوی ۶. ام

داروی فیــک 
ــا تداخــلات دارویــی کــه  ۷. امــکان مواجــه ب
ــران  ــیب های جب ــاک و آس ــای خطرن پیامده
ــده  ــرف کنن ــرای مص ــد ب ــری می توان ناپذی

داشــته باشــد
ــون  ــاده ۸ قان ــح م ــص صری ــلاف ن ۸. برخ
تجــارت الکترونیــک کــه بــر اســاس آن 
ــال  ــن و ارس ــدا تامی ــات مب ــت اطلاع میبایس
کالا بــرای مصرف کننــدگان ارائــه و مشــخص 
ــرد ــا انجــام نمی پذی ــن پلتفرم ه ــد و در ای باش

با توجه به مواد قانونی، فعالیت دو اپلیکیشن 
اســنپ دکتر و دیجی کالا و  هر اپلیکیشن 
دیگری که فاقد مجوز از وزارت بهداشــت 
و دارو  توزیــع  زمینــه  در    باشــد، 

 مکمل غیرقانونی است 
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 غیر قانونی و غیر منطقی



طبــق قانــون ســال ١۳۳۴، محل عرضــه دارو 
ــن  ــا از ای ــه اســت و اینکــه آی ــا داروخان صرف
ــا  ــه آی ــرد ک ــتنباط ک ــوان اس ــی ت ــون م  قان
می شــود دارو را از بســتر اینترنتــی و در فضای 
ــروز در  ــه ام ــا ب ــاند، ت ــروش رس ــازی بف مج
هیــچ جــای قوانیــن، آییــن نامــه هــا، ضوابط 
و دســتورالعمل هــای ابلاغــی ســازمان غــذا و 
دارو، عرضــه اینترنتــی دارو قیــد نشــده اســت 
ــط و دســتورالعمل هــا و  ــن ضواب و عمــده ای
 آییــن نامــه هــا، برگرفتــه از گایدلایــن هــای 
 بیــن المللــی WHO اســت و از لحــاظ 
بیــن المللــی، عرضــه دارو بصــورت اینترنتــی 
نداریــم و مرســوم هــم نیســت. البتــه برخــی 
از کشــورها بصــورت محــدود و کامــلا تحــت 
کنتــرل، بــرای مــوارد خاصــی دارو را بصــورت 
ــی مــا در کشــور  اینترنتــی عرضــه کننــد ول
خودمــان چنیــن چیــزی را بــه لحــاظ قانونــی 
نداریــم و قانونــی بــودن آن، منتفــی اســت. 

 واژه فروش نادرست است
مــا چیــزی بنــام فــروش اینترنتــی دارو نداریم 
و کلمــه فــروش، کلمــه صحیحــی نیســت؛ 
چراکــه دارو بایــد تحــت نظــارت دکتــر 
داروســاز در داروخانــه بــه بیمــار عرضــه شــود. 
دارو ماننــد غــذا یــا فــراورده هــای مشــابه آن 
نیســت کــه فــرد بــا علــم و آگاهــی خــود، آن 
را تهیــه و مصــرف کنــد و حتمــا بایــد تحــت 
نظــارت باشــد. از ایــن رو بالذات طبــق قوانین 
ــی  ــی دارو را نم ــه اینترنت ــررات، عرض و مق
ــول نیســت.  ــل قب ــا قاب ــم و از نظــر م پذیری
پلتفــرم هایــی از جملــه دیجــی کالا یا اســنپ 
ــون تخطــی  ــا عرضــه دارو، از قان ــم ب دارو ه
ــون،  ــق قان ــی کــه طب ــد و از آنجای مــی کنن
ــر  ــارت »دکت ــت نظ ــد تح ــه دارو بای عرض
ــوی  ــه از س ــی ک ــد، توجیهات ــاز« باش داروس
نماینــدگان ایــن پلتفــرم ها شــنیده می شــود، 

قابــل قبــول نیســت. 

بر فربه شدن 
قاچاق افزوده اید

 سطح دسترسی افزایش یافته است
ســازمان غــذا و دارو در ســالهای اخیــر، ســطح 
دسترســی بــه دارو را بــالا بــرده اســت چراکــه 
تعــداد داروخانــه هــا در سراســر کشــور، از حــد 
ــوق  ــد ف ــه ح ــه و ب ــر رفت ــم بالات ــال ه نرم
اشــباع رســیده اســت. از ایــن رو وقتــی ســطح 
دسترســی مــردم بــه دارو زیــاد و قابــل قبــول 
اســت، لزومــی نــدارد کــه بــرای عرضــه دارو، 
از بســتر اینترنتــی بــرای عرضــه دارو اســتفاده 
کــرد. از طرفــی دارو قابــل مقایســه بــا ســایر 
ــت. دارو  ــان نیس ــی انس ــولات مصرف محص
ــد تحــت نظــارت  ــی اســت کــه بای محصول
مصــرف شــود چــرا کــه مســتقیما بــا جــان 
بیمــار در ارتبــاط اســت. دارو هــم مــی توانــد 
شــفا دهنــده باشــد و هــم مــی توانــد عامــل 
بیماری باشــد. بــرای مثال داروی ضدســرطان 
در یــک فــرد مبتــلا بــه ســرطان، اثــر ضــد 
ســرطانی دارد؛ امــا همــان دارو اگــر در بیمــار 
غیــر ســرطانی مصــرف شــود، ممکــن اســت 
ــه  ــلا ب ــی ابت ــوارض و حت ــروز ع ــث ب باع

وقتـی سـطح دسترســـی مـردم بـه 
داروخانه قابـــل قبـول اسـت، لزومـی 
نـدارد کـه بـرای عرضـه دارو، از بسـتر 

اینترنت اسـتفاده شود

    دکتر علی رزازان
   عضو هیات مدیره انجمن علمی داروسازان

ــر را  ــن خط ــوان ای ــی ت ــود. نم ــرطان ش س
پذیرفــت کــه توزیــع دارو آزادانــه و هرکســی 
بــا هرســطح آگاهــی، خودســرانه دارو مصرف 

 . کند
وقتــی دارو توســط فضــای مجــازی عرضــه 
مــی شــود، دیگــر نظــارت و کنترلــی وجــود 
نــدارد و ممکــن اســت هــر فــرد غیــر حقیقی 
و غیرمتخصصــی خریــد و فروش انجــام دهد. 
ــول  ــل قب ــا قاب ــای دنی ــچ ج ــن کار در هی ای

نمــی باشــد. 
یــک نکتــه قابل توجــه این اســت کــه عمده 
داروهــا و محصولاتــی که در فضــای مجازی 
بفــروش مــی رســد، محصــولات غیرمجازند 
ــاق وارد  ــا قاچ ــتند ی ــی هس ــا تقلب ــه ی  ک
شــده انــد کــه در داروخانــه قابلیــت فــروش 
ندارنــد و بــه راحتــی بــا هزینــه هــای متفاوت 
در ایــن بســتر مجــازی بفــروش مــی رســند. 

 بدون مسئول فنی، هرگز!
ــل  ــه مکم ــود عرض ــی ش ــه م ــه گفت اینک

در داروخانــه نیــاز بــه حضــور مســئول 
 فنــی نــدارد، بایــد گفــت کــه اداره کل 
مکمــل هــای ســازمان غــذا و دارو مدتهاســت 
ــته  ــل« در »دس ــرده »مکم ــلام ک ــه اع ک
دارو« محســوب مــی شــود و درســت اســت 
اینترنتــی  فــروش  دســتورالعمل  در   کــه 
غیردارویــی،  ســلامت  هــای   فــراورده 
ایــن  امــا  شــده  ذکــر  هــا  مکمــل 
کــه  کــرده  اعــلام  صراحتــا  اداره 
محســوب  دارو  دســته  در  هــا   مکمــل 

می شوند. 
بــرای مثــال در مورد مکمــل ویتامیــن E، اگر 
فــردی بیــش از نیــاز طبیعــی ایــن فــراورده را 
ــرگ  ــار م ــد، ممکــن اســت دچ مصــرف کن
ــرد  ــر ک ــد فک ــن نبای ــود. بنابرای ــی ش ناگهان
کــه چــون یــک فــراورده مکمــل ماننــد دارو 
نیســت، نمــی توانــد عوارضــی داشــته باشــد 
و ایــن مســئله در مــورد تمامــی مکمــل هــا 
صــدق مــی کنــد. فــراورده هــای گیاهــی هم 

از ایــن قضیــه مســتثنی نیســتند. 

نباید فکر کرد که چون مکمل های غذایی  
یا فرآورده های گیاهی مانند دارو نیستند، 
نمی توانند عوارضی داشته باشند. به همین 
دلیل فروش آنها باید تحت نظر مسئول فنی 

باشد
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 امان از پدیده شوم قاچاق



یادداشــتی از دکتر میثــم  ســیدی فر کــه در 
ســال ١۳۸۸ نوشــته شــده اســت

ســالها قلــم و کاغــذ، رســالت کتابــت را بــر 
عهــده داشــتند. از کتابــت افــکار و تجربیــات 
بشــرگرفته تــا ســیاق نامــه هــای بــازار، امــا 
ــرم  ــی، ن ــای الکترونیک ــاب ه ــم کت ــم ک ک
ــیون اداری و  ــباتی، اتوماس ــای محاس افزاره
نامــه هــای الکترونیکــی عرصــه را بــر کاغذ 
و قلــم تنگ کــرده و معنــای نوشــتن، کتاب، 

نامــه و ... را دگرگــون ســاخته انــد. 
ســال چهــار و پنــج در دانشــکده داروســازی، 
آن  مــا  و  هاســت  کارآمــوزی  ســال 
 روزهــا واحــد کارآمــوزی داروخانــه را در 
پــر  از  کــه  دانشــکده   داروخانــه هــای 
ــه  ــه هــای تهــران ب مراجعــه تریــن داروخان

شــمار مــی آینــد، مــی گذراندیــم.
خــوب به یــاد دارم نســخه ناخوانا، درخواســت 
اشــکالات  و  نســخه  ارائــه  بــدون   دارو 
بیمــه هــای نســخه هــا از مشــکلات روز و 
شــبمان بــود. بحثــی کــه آن روز بــا اســتادان 
ــنهاد  ــم، پیش ــی کردی ــرح م ــتان مط و دوس
پزشــکی  پرونــده  کــردن  الکترونیکــی 
بیمــاران، نســخه و سیســتم بیمــه بــود و یــا 
حداقــل اجــرای سیســتم هوشــمند بیمــه و 

ــی.  نســخه هــای تایپ
ــاب  ــه حس ــا را ب ــت ه ــن صحب آن روز ای
بلندپــروازی ذهن دانشــجویان می گذاشــتند 

و مــی گذشــتند. 

 بلندپروازی های دیروز
ــره  ــن کنگ ــاه ١۳۸۷ دومی ــان م ۲9 و ۳٠ آب
برگــزار  تهــران  در  ســلامت  مدیریــت 
ــت  ــردی تح ــره میزگ ــن کنگ ــد. در ای ش
 عنــوان »پرونــده الکترونیــک ســلامت، 
چالــش هــا و راهکارهــا« برگــزار شــد 
ــروه  ــر ریاضــی، عضــو کارگ ــه در آن دکت ک
ســلامت الکترونیکی شــورای عالــی فناوری 
اطلاعــات کشــور و مشــاور وزیــر بهداشــت، 
بــه ارائــه توضیحاتــی در خصــوص مراحــل 
الکترونیــک ســلامت و  انجــام پرونــده 

IT ،آتش، برق 

آینده حضور فناوری اطلاعات در داروخانه های ما چگونه است؟

ــت. ــور پرداخ ــود آن در کش ــت موج وضعی
همچنیــن مهنــدس توکلــی، مشــاور و عضو 
ــمند  ــروژه کارت هوش ــردی پ ــورای راهب ش
بیمــه و ســلامت ســازمان تأمیــن اجتماعــی 
)تأمیــن کارت ســلامت( بــه تبییــن وضعیت 
فعلــی و جایــگاه آینــده تأمین کارت ســلامت 

پرداخــت.
ــابهی  ــای مش ــرح ه ــرح و ط ــر دو ط در ه
کــه در کشــور در حــال اجــرا هســتند، 
ــی  ــاران، بررس ــات بیم ــع آوری اطلاع جم
 و طبقــه بنــدی آنهــا، یکپارچــه ســازی 
ــخ و  ــت نس ــش دریاف ــی، پای ــخه نویس نس
ــه  ــا در چرخ ــش خط ــا، کاه ــرف داروه مص
ــردش  ــت گ ــازی وضعی ــه س ــان، بهین درم
مالــی بیمــه و بهبــود میــزان خدمــات 
ــی باشــند و  ــه شــده از اهــداف طــرح م  ارائ
بــی شــک نقــش بخــش مربــوط بــه 
ــش مصــرف از  ــا و پای نســخه شــدن داروه

آنچه که تـا دیـــروز بلندپـروازي ذهن 
دانشـجویي قلمـداد مـي شـد، امـروز 

بـه یک واقعیت اجرایی تبدیل شده است

نقــاط مهــم و کلیــدی محســوب شــده کــه 
انجــام آن تغییراتــی را در نظــام عرضــه دارو 
در داروخانــه بــه همــراه خواهــد داشــت. آنچه 
که تــا دیــروز بلند پــروازي ذهن دانشــجویي 
قلمــداد مــي شــد، امــروز بــه صــورت طرحي 
ــراي  ــل اج ــده و مراح ــي ش ــر طراح فراگی

پایلــوت آن نیــز آغــاز گشــته اســت. 
بایــد پذیرفــت جهــان امروز بســیار پرشــتابتر 
ــر و  ــال تغیی ــته در ح ــاي گذش ــال ه از س
ــراي  ــروز ب ــر دی ــر بش ــت و اگ ــل اس تکام
تعبیــر خوابهایــش لازم بــود قــرن هــا منتظر 
ــیاري از  ــان در بس ــن زم ــروز ای ــد، ام بمان
مــوارد بــه کمتــر از ١٠ســال رســیده اســت.
نظــام عرضــه دارو و درمــان نیــز از ایــن امــر 
مســتثنی نیســت و اگــر ســالهاي متمــادي 
داروخانــه محــل ســاخت و تهیــه انــواع 
داروهــاي ســاختني و عرضه محدود اشــکال 
ــولات  ــوع محص ــروز تن ــود، ام ــي ب صنعت

صنعتــي نیــاز بــه ســاخت ترکیبــات مختلف 
ــه  ــازي را از داروخان ــش داده و داروس را کاه
بــه کارخانــه منتقــل کــرده و اگــر ســالهاي 
متمــادي انــواع اشــکال دارویــي بــه کســبه 
ــدود  ــاري مح ــا عط ــي و نهایت ــم باش حکی
ــکال  ــوع اش ــر تن ــه ب ــروز روزان ــد، ام میش
 دارویــي و روش هــاي درمانــي افــزوده 

مي شود.

 داروخانه های الکترونیکی
سالهاســت بحــث داروخانه هــاي الکترونیکي 
 در کشــورهاي صنعتــي مطــرح شــده و 
ــا  ــا را ب ــه ه ــن داروخان ــي از ای ــه های نمون
جســتجوي ســاده در اینترنــت در کشــورهای 

ــد یافــت. ــادا و اســترالیا خواهی کان
ــودن بســتر  ــه فراهــم نب ــا توجــه ب شــاید ب
ــي هایــي کــه در خصــوص  ــي و نگران قانون
ــن  ــه دارو در ای ــر عرض ــرل ب ــش کنت کاه

سالهاســـت بحـــث داروخانه هـای 
در کشــورهای صنعتــی  الکترونیکی 
مطــرح شــــده و نمونــه هایــی از 
ایــن داروخانـه هـا را بــا جسـتجوی 
سـاده در اینترنت در کشـورهای کانــادا 

و اســترالیا خواهیــد یافــت
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 آینده نگری های یک داروساز



روش وجــود دارد، تحقــق ایــن امــر در 
ــد،  ــر برس ــه نظ ــد ب ــک بعی ــده ای نزدی آین
ــلامت  ــوت کارت س ــرح پایل ــاز ط ــا آغ ام
ــي  ــده الکترونیک ــات پرون ــل اطلاع و تکمی
ســلامت ایرانیــان، امــکان ایجاد اتوماســیون 
ــیار  ــران بس ــرداي ای ــام ســلامت ف را در نظ

ــد.  ــي نمای ــل م محتم
تصــور داروخانــه اي کــه در آن، دســتگاه 
کارتخــوان، نســخه را بخوانــد، از طریــق 
کامپیوتــر متصــل بــه کارتخــوان تداخــلات 
ــه هــاي  ــي، ســابقه حساســیت، توصی داروی
ــیار  ــود، بس ــلام ش ــي و اع ــاص و... بررس خ
ــاز  ــه، داروس ــن داروخان ــت. در ای ــان اس آس
ــري  ــاي کامپیوت ــت ه ــر فعالی ــالا ب احتم
نظــارت مــي کنــد و اگــر زحمــت زدن 
ــر  ــم چاپگ ــولات را ه ــتور روي محص دس
بکشــد و دســتور را بــه همــراه توصیــه هــاي 
لازم در مــورد نحــوه مصــرف در اختیــار بیمار 
قــرار دهــد، داروســاز تنهــا دارو را بــه همــراه 
دســتورات و توصیــه ها در کیســه گذاشــته و 
بــا لبخنــدي بــه بیمــار تحویــل خواهــد داد 
ــه  ــات، ب ــودن اطلاع ــگ ب و در صــورت گن

ــد داد. ــخ خواه ــاران پاس ــوالات بیم س
بیاییــد کمــي فراتــر برویــم. پیشــخوان 
داروخانــه را مثــل باجــه بانــک بــه دســتگاه 
نســخه پیــچ )مثــل خودپــرداز بانــک( 
تبدیــل کنیــم. در ایــن صــورت شــما کارت 
ــد  ــس از چن ــد و پ ــي گذاری را در دســتگاه م
ــه همــراه پرینــت  لحظــه داروهــاي شــما ب
توصیــه و دســتورات لازم بــه صــورت 
 خــودکار در اختیــار شــما قــرار خواهــد گرفت. 
هزینــه هــا نیــز از حســاب بانکــي شــما بــا 
محاســبه ســهم بیمــه و ... کســر مــي شــود.

در ایــن صــورت یــک داروســاز میتوانــد بــه 
صــورت آنلایــن بــه پایش سیســتم بپــردازد، 
البتــه بــه شــرطي کــه تــا آن زمــان اعتمــاد 
ــه نیــروي انســاني مثــل امــروز، بیشــتر از  ب

ماشــین باشــد.
ایــن تصــور و تخیــلات را مــي تــوان ادامــه 
داد و بــي شــک بــا رونــد ســریع تغییــرات در 
جهــان، نظــام آینــده عرضــه فــرآورده هــاي 
دارویــي، اگــر نــه مثــل تصــورات فوق، امــا از 

شــکل امــروزي خــود فاصلــه زیــادي خواهد 
گرفــت.

 مقاومت بی فایده است
پرسشــي کــه در اینجــا مطــرح مــي شــود، 
ــا  ــازان م ــه داروس ــه جامع ــت ک ــن اس ای
 و نظــام تربیــت نیــروي انســاني مــا در 
ــر  ــن تغیی ــه ای ــا چــه حــد ب دانشــگاه هــا ت
اندیشــیده انــد و چــه جایگاهــي بــراي 

داروســاز فــردا متصورنــد؟
آیــا فــارغ التحصیــل امــروز دانشــکده 
ــد  داروســازي آموزشــی مــی بینــد کــه بتوان
ــا  ــردا ســوار شــود و آی ــرات ف ــر مــوج تغیی ب
ــلان  ــارغ التحصی ــب ف ــغلي اغل ــگاه ش  جای
در  کــه  داروســازي  هــاي   دانشــکده 
داروخانــه هــا مشــغول مــي شــوند، طــي ۳٠ 
ــد  ــر نخواه ــازان تغیی ــت داروس ــال خدم س

کــرد؟ 
ــته،  ــر نداش ــان را ب ــي پنیرم ــا کس ــس ت پ
بــه دنبــال پنیــر جدیــد برویــم. پنیــري کــه 
امــکان بــه روزرســاني بالاتري داشــته باشــد. 

آیــــا فــارغ التحصیــــل امــروز 
 دانشــــکده داروســـازي، آموزشـی 
مـی بینـد کـه بتواند بر مـوج تغییـرات 

فردا سـوار شـود؟!

ــت  ــا گســترش اینترن در عصــر ارتباطــات ب
ــه  ــروش دارو ب و شــبکه هــای اجتماعــی ف
صــورت اینترنتــی بــه عنــوان یــک نگرانــی 
جــدی در حــوزه ســلامت مطــرح شــد چــرا 
کــه اســتفاده از اینترنت بــرای خوددرمانی)که 
ــوده و  ــگاری ب ــار ان ــی از خودبیم ــاید ناش ش
ضرورتــی هــم نداشــته باشــد( ســلامت افراد 

را در معــرض تهدیــد قــرار مــی دهــد.
بــا توجــه بــه وجــود پاندمــی ویــروس کرونا، 
ــه  ــه مراجع ــادر ب ــن اســت ق ــاران ممک بیم
ــه  ــاز ب ــند و نی ــه نباش ــه داروخان ــی ب فیزیک
ــل آن  ــن و تحوی ــق آنلای ــه دارو از طری تهی

بــه فــرد شــکل مــی گیــرد.  
مصرف دارو بدون نظارت و مشــاوره داروســاز 
خطــر بالقــوه و جــدی را بــرای بــروز عوارض 
ناخواســته و امکان اســتفاده ناصحیح را ایجاد 
مــی کنــد و به ایــن جهت ضــروری بــه نظر 
مــی رســد کــه بــرای تدویــن قوانینــی اقــدام 
صــورت گیــرد کــه بــه تبییــن دقیــق ایــن 
موضــوع بــه صــورت همــه جانبــه پرداختــه 
باشــد تــا نگرانــی هــا را برطــرف ســازد و از 

بــروز تخلفــات نیز پیشــگیری شــود.
در نظــر گرفتــن قوانین بین المللــی و تطبیق 
ــل  ــای داخ ــه ه ــن نام ــن و آیی ــا قوانی آن ب
کشــور بــرای بهبــود کیفیــت خدمت رســانی 
در ایــن حــوزه توســط داروســازان و کمک به 
بهبــود ســریعتر بیمــاران و ارتقــای ســلامت 

جامعــه بایــد مــد نظــر قــرار گیــرد .
ضمــن اینکه محرمانگــی اطلاعــات بیماران 
ــازی  ــتر س ــب و بس ــاخت مناس ــاز زیرس نی
ــه  ــت ک ــبکه اس ــت ش ــن امنی ــرای تامی ب
نیازمنــد طراحــی پلتفــرم ایمــن و مــورد تایید 

ــع ذی صــلاح اســت. مراج
ــهولت تشــخیص  ــرای س ــه NABP ب چنانک
و نظــارت قانونــی و تامیــن امنیــت داده هــا 
دامنــه pharmacy. را فراهــم کرده اســت.

حساسیت منطقـــــی نسبت به فروش آنلاین 

داروهــای  فــروش  چیــن  کشــور  در 
ــا  ــوده ام ــن میســر ب ــق آنلای OTC از طری
ــق  ــروش آن از طری ــرای ف ــی ب محدودیتهای
ســایتها و پلتفرمهــای متفرقــه قــرار داده 
اســت. اگرچــه مــی تــوان بــه کــره جنوبــی 
ــن  ــروش آنلای ــه ف ــت ک ــاره داش ــز اش نی
هرگونــه دارو بــه طــور کامــل ممنــوع اســت 
و حتمــا بایــد مراجعــه فیزیکی بــرای تحویل 

ــرد. ــورت گی دارو ص
در حــال حاضــر و مطابــق بــا قوانیــن و 
دســتورالعمل موجــود بــرای فــروش اینترنتی 
ــایت از  ــی س ــی و طراح ــر داروی ــلام غی اق
بخــش خصوصــی کمــک گرفتــه می شــود 
و داروخانــه هــا ملــزم بــه رعایــت روش های 
بهینــه توزیــع GDP جهــت ارســال اقــلام 
ــی  ــئول فن ــارت مس ــا نظ ــده ب ــه ش فروخت

اســت.
بنابرایــن برای فــروش و ارســال دارو از طریق 
ــامل  ــه ش ــن اینک ــی و تعیی ــرم اینترنت پلتف
 چــه لیســتی از داروهــا باشــد و یــا در مــورد 
 refill نســخه هــای الکترونیــک کــه دســتور
ــا  ــد شــده ب ــج تایی آن توســط پزشــک معال
در نظــر گرفتــن نقــش داروســازان، نیــاز بــه 
بازنگــری و تدویــن آیین نامه و دســتورالعمل 
لازم بــه خصــوص در زمــان اوج گیــری 
پاندمیهــا و جلوگیــری از تــردد و تجمــع غیــر 

ضــرور احســاس مــی شــود.

   سید پویان پیشوا 
   داروساز و Ph.D فارماکولوژی

داروخانـه ملـزم بـه رعایـت روش هـای 
بهینــه  توزیــع جهت  ارسـال   اقـلام

فروختـه شـده بـا نظارت مسـئول فنی 
اسـت
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 آیا مقاومت بی فایده است؟



رئیــس وقــت ســازمان غــذا و دارو بــا اشــاره بــه 
بــازار ســیاه داروی ســقط جنیــن، گفــت: همــه 
داروهــا بایــد در ســامانه تی تــک ثبــت شــوند و 
تــا وقتــی کــه بیمارســتان ها ایــن اقــدام را انجام 

ندهنــد، تخلفــات رخ می دهــد.
محمدرضــا شــانه ســاز در حاشــیه گردهمایــی 
ــوم  ــگاه های عل ــذا و داروی دانش ــن غ معاونی
پزشــکی سراســر کشــور، بــا حضــور در جمــع 
خبرنــگاران دربــاره فــروش اینترنتــی دارو، اظهار 
کــرد: همانطــور که بســیاری از اقــلام در فضای 
ــی رود،  ــروش م مجــازی عرضــه می شــود و ف
ــلام ســلامت محور  ــن موضــوع در حــوزه اق ای
هــم بایــد ســاماندهی شــود کــه دارو در آن هــا 
ــی  ــود. برخ ــد ب ــا خواه ــن قلم ه ــزو آخری ج
نظرشــان نقــض کلــی فــروش اینترنتــی 
کالاهــای ســلامت محور اســت و گویــا اصــلا 
ــدارد و عــده ای هــم  چنیــن پدیــده ای وجــود ن
می گوینــد بــی مهابــا و عنــان گســیخته بایــد 
در فضــای مجــازی فروختــه شــود که هــر دوی 

اینهــا اشــتباه اســت.
وی بــا بیــان اینکــه فــروش اینترنتــی کالاهای 
ســلامت محور بایــد بــر اســاس منطــق 
ســاماندهی شــود، افــزود: بایــد مردم ســود ببرند 
و کســب و کار اینترنتــی هــم در چارچوب قانون 
و مقرراتــی کــه تعییــن می شــود، عمــل کنــد.

شانه ســاز بــا ارائــه مثالــی گفــت: برخــی 
فروش هــای آنلایــن بســیار بــد در ایــن 
ــه طوریکــه یکســری  ــد. ب زمینــه عمــل کردن
ــی کار  ــند و گوی ــاز را می فروش ــلام غیرمج اق
ناصرخســرو وارد فضــای مجــازی شــده اســت. 
بــه عنــوان مثــال مــا داروی ســقط جنیــن را بــا 
زحمــت فــراوان ســاماندهی کردیــم، حــالا فــرد 
ــه اش  ــا یــک تلفــن داروی ســقط را درب خان ب
تحویــل می گیــرد، ایــن درســت نیســت. ایــن 
همــان کســانی هســتند کــه می خواهنــد اقلام 
ســلامت را بــه صــورت بــی بندوبــار در اینترنت 

بفروشــند.
می خواهنــد  هــم  عــده ای  داد:  ادامــه  وی 
ــد و  ــل کنن ــی دارو را تعطی ــروش اینترنت کلا ف
بگوینــد هیــچ اقــلام ســلامت محــوری نبایــد 

روایت شانه ساز و اسنپ از بازار سیاه داروی سقط جنین

بــه صــورت اینترنتــی فروختــه شــود کــه ایــن 
هم اشــتباه اســت. مــا بایــد حتمــا دارو، مکمل و 
اقــلام این چنینــی را از داروخانــه تامیــن کنیــم و 
حتمــا بایــد از شــبکه رســمی توزیع تامین شــده 

باشــد و شناســنامه دار باشــد.
رئیــس وقــت ســازمان غــذا و دارو خاطرنشــان 
کــرد: قــرار مــا ایــن نیســت کــه ناصرخســرویی 
را کــه ســال ها بــا آن مبــارزه کردیــم، در بســتر 
ــرل  ــل کنت ــم و غیرقاب ــش کنی ــازی پخ مج
باشــد. برخــی نظــرات خاصــی نســبت بــه ایــن 
ــاب و  ــی حس ــد ب ــد و می خواهن ــوع دارن موض
کتــاب عمــل کننــد و بخــش مهمــی از پــول و 
اقتصــاد کشــور را وارد حــوزه تجــارت کننــد امــا 
مــا بــا ایــن قضیــه بــا شــدت مخالفیــم و اجــازه 

ــن کار انجــام شــود. ــم ای نمی دهی
ــا را در  ــن داروه ــه ای ــه داد: هرکــس ک وی ادام
فضــای مجــازی می فروشــد و فشــار مــی آورد 
کــه در کانــال غیرمجــاز ایــن داروهــا را عرضــه 
ــیت  ــد حساس ــرد. بای ــودش را می ب ــد، س کن
نســبت بــه ایــن موضــوع در کل کشــور 
ایجــاد شــود کــه ســلامت مــردم دســتخوش 
ســودخواهی و ســودجویی غیرمنطقــی عــده ای 

نشــود.

قـرار نیسـت ناصرخســـرویی را کـه 
سـالها بـا آن مبـارزه کردیـم، در بسـتر 

مجــازی شاهد باشیم

رئیــس وقــت ســازمان غــذا و دارو گفــت: تعــداد 
زیــادی از ایــن کانــال هــا و افــرادی را کــه بــه 
صــورت غیرمجــاز در ایــن زمینــه کار میکننــد، 
بــا همــکاری دســتگاه های انتظامــی و امنیتــی 
ــا  ــی ب ــتگاه های قضای ــم و دس ــی کردی معرف
ــازی  ــای مج ــد. فض ــورد می کنن ــا برخ آن ه
افسارگســیخته عمــل می کنــد و فــرآورده ای را 
تحــت عنــوان مکمــل لاغــری عرضــه میکند 
ــان  ــن نش ــه دارد و ای ــدر شیش ــاده مخ ــه م ک
می دهــد کــه بایــد نظــارت و حساســیت 
ــت  ــی اس ــن درحال ــود. ای ــاد ش ــوری ایج کش
ــه  ــتگاه ها متوج ــی دس ــفانه در برخ ــه متاس ک
می شــویم کــه در ســطوح بــالا از چنیــن 
چیــزی پشــتیبانی می شــود کــه اجــازه دهیــد 
هــر کار نادرســتی کــه میخواهنــد، انجــام دهند. 
مــا بــا ایــن قضیه بــه این صــورت مخالفیــم. در 
عیــن حــال هــم نمی خواهیم بحــث اســتفاده و 
امــکان خریــد اینترنتــی را از مردم ســلب کنیم و 
قانونمنــد شــدن این موضــوع مدنظرمان اســت.

 جوابیه اسنپ به اتهامات شانه ساز
در پــی اظهــارات اخیــر رییــس ســازمان غــذا و 
دارو، دربــاره فعالیــت “اســنپ دکتــر” و عرضــه 
برخــی اقــلام دارویــی غیرمجــاز در بســتر 
مجــازی، ایــن پلتفــرم ضمــن تکذیــب عرضــه 
ــت  ــرد: “فعالی ــد ک ــی تاکی ــای غیرقانون داروه
اســنپ  دکتــر منطبــق بــا قانــون اســت و هیــچ 
ــل  ــزارش قاب ــور در گ ــق مذک ــک از مصادی ی

ــه ایــن شــرکت نیســت.” انتســاب ب

ــاد  ــر “انتق ــاره خب ــر درب ــه اســنپ دکت در جوابی
ــده  ــر و پدی ــذا و دارو از اســنپ دکت ــازمان غ س
اســت: »در  آمــده  ناصرخســرو مجــازی”، 
ایــن گــزارش، مطالبــی بیــان شــده کــه 
ــی توســط  ــای غیرقانون ــروش داروه ــبهه ف ش
اســنپ دکتر را بــه خواننــده القــا می کنــد، 
ــن  ــح ای ــب صری ــن تکذی ــر ضم ــنپ  دکت اس
فعالیــت  موضــوع، عنــوان می کنــد کــه 
اســنپ دکتر منطبــق بــا قانــون اســت و هیــچ 
ــل  ــزارش قاب ــور در گ ــق مذک ــک از مصادی ی
انتســاب بــه ایــن شــرکت نیســت. ناصرخســرو 

ــد  ــانی مانن ــرویس های خدمت رس ــدن س نامی
ــفاف  ــد دارو را ش ــد خری ــه فراین ــنپ دکتر ک اس
ــه  ــت، بلک ــه اس ــا ناعادلان ــه تنه ــد ن می کنن
می توانــد در مســیر آینــده نظام ســلامت کشــور 

ــد. ــاد کن ــلال ایج اخت
ــا وجــود مکاتبــات متعــدد اســنپ   متاســفانه، ب
دکتــر بــا وزارت بهداشــت و ســازمان غــذا و دارو 
در جهــت تعامــل و حــل دغدغه هــای دو طرف، 
نــه تنهــا فضایی بــرای گفتگــو و تعامــل فراهم 
نشــده، بلکــه وارد کــردن اتهــام بــه پلتفرم هــای 
تســهیلگر خدمات دارویی همچنــان ادامــه دارد. 
ــن  ــنپ دکتر در ای ــه اس ــت ک ــن در حالیس ای
روزهــای ســخت کــه ابتــلا بــه ویــروس کرونــا 
ــاند،  ــرگ می کش ــه دام م ــا را ب ــان م هموطن
ــرل  ــه کنت ــته ب ــش از گذش ــرده بی ــلاش ک ت
اوضــاع، کاهــش ســرایت و قطع زنجیــره انتقال 
ویــروس کمــک کنــد. در ایــن مــدت بــه جــای 
حمایــت از خدمــات اســنپ  دکتــر، چالش هــای 
بســیاری بــرای ایــن شــرکت ایجــاد شــده و بــا 
وجــود تــلاش  مــا بــرای تعامــل بــا نهادهــای 
ــه دارد. ــان ادام ــور، ســنگ اندازی ها همچن مذک
امیدواریــم نهادهــای مســئول به جــای مقاومت 
ــهیلگر  ــش تس ــکار نق ــاوری و ان ــر فن در براب
آن در زندگــی مــردم بــه حــل مشــکلات 
ــل و  ــازه ی تعام ــد، اج ــک کنن ــا کم پلتفرم ه
گفتگــو دهنــد و ایــن امــکان را فراهــم کننــد 
کــه بخــش خصوصــی بتواننــد در کنــار آنهــا در 

ــد. ــر باش ــردم موث ــه م ــانی ب خدمت رس
در پایــان، اســنپ  دکتــر ایــن حــق را بــرای خود 
قائــل می دانــد کــه اقدامــات قانونــی را در برابــر 
شــائبه های مطرح شــده در دســتور کار قــرار 

دهــد.«

ناصرخسـرو نامیــدن ســرویس های 
خدمت رسانی ماننـد اســنپ دکتر کــه 
 فراینــــد خریــــد دارو را شــفاف 

می کننــد، ناعادلانــه اســت
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حســن شــکوهی در خصــوص جلســات اتــاق 
 بازرگانــی در رابطــه بــا ورود اســنپ دارو و 
ــای  ــل ه ــازار دارو و مکم ــه ب ــی کالا ب دیج
غذایــی اظهار داشــت: بنــده از طرف کمیســیون 
حقوقــی اتــاق در جلســه دیجــی کالا و اســنپ 
بــودم و از عرضــه مکمــل هــا در فضــای 
مجــازی دفــاع کــردم و اعــلام داشــتم کــه اگــر 
کســی راه حــل بهتــری دارد روی آن راه حل کار 
مــی کنیــم و خوشــبختانه یــک هفتــه بعد یک 
ــد  ــی را طراحــی کردن ــان پلتفرم ــروه از جوان گ
کــه تمامــی داروخانــه هــا را شــامل مــی شــود 
و بیمــار را بــه نزدیــک تریــن داروخانــه محــل 

زندگــی هدایــت مــی کنــد.
در جلســه ای کــه متشــکل از همــه ارگان های 
مربوطــه، اتحادیــه کســب و کارهای مجــازی و 
اتــاق بازرگانــی برگــزار شــد، همــه موافــق ایــن 
قضیــه فــروش آنلاین اقــلام غیردارویــی بودند؛ 
ــده  ــده ســازمان غــذا و دارو و نماین فقــط نماین
ســازمان نظــام پزشــکی مخالفــت کردنــد کــه 
البتــه در بعضــی مــوارد موافــق مشــروط بودند و 
اســتناد آنهــا ایــن بود کــه طبــق قانــون ١۳۳۴، 
مکمــل دارو محســوب می شــود و نبایــد دارو در 
پلتفــرم هــای آنلایــن و بــدون حضــور مســئول 
ــا  ــه آنه ــم ب ــی ه ــود. وقت ــه ش ــی فروخت  فن
مــی گفتیــم کــه اگــر مکمــل داروســت 
چــرا تعرفــه گمرکــی ۲٠٪ دارد و مشــمول 
ــایر  ــده و س ــرا داروک ــت و چ ــزوده اس  ارزش اف
داروخانــه هــای اینترنتــی، بــه صــورت اینترنتی 
ــش  ــن پرس ــه ای ــخی ب ــند، پاس ــی فروش م

نداشــتند.
بــا  مخالفتــی  کــه  نیســت   اینگونــه 
داروخانــه ها داشــته باشــم بلکــه اظهــار نگرانی 
بنــده از اینجاســت کــه اقتصــاد دولتی همیشــه 
ــت.  ــوده اس ــت ب ــت و کیفی ــده رقاب ــرد کنن خ
راه دفــاع از داروخانــه هــا، دفــاع دولــت از آنهــا 
نیســت، بلکــه بایــد اقتصــاد آنهــا سروســامان 
 پیداکنــد تــا داروخانــه هــا بتواننــد بهتــر 

فعالیت کنند.
نمــی توانیــم در بررســی یــک مســئله هرجا که 
بــه نفعمــان بــود، بگوئیــم آن مســئله کلا خوب 
اســت و هرجــا بــه ضررمــان بــود، بگوئیــم کلا 

در قضیه فروش آنلاین   باید از منافع مردم دفاع کرد

بــد اســت. بایــد یــک نــگاه قانــون گــرا داشــته 
باشــیم و در محــدوده قانــون قــدم برداریــم.

بــه طــور کلــی مــن بــا برخــورد دوگانــه، نــگاه 
ــچ  ــا هی ــم. م ــی مخالف ــه و انحصارگرای دوگان
ــم کــه دیجــی کالا و اســنپ  ــه ای وقــت نگفت
هــرکاری کــه دلشــان خواســت، انجــام بدهنــد. 
مــا بــا بخشــی از عملکــرد اســنپ دارو و دیجــی 
کالا بــرای مثــال از جملــه فــروش دارو در حــال 
حاضــر کــه تکلیــف روشــن نیســت ، مخالفیــم 
و هــر عمــل غیرقانونــی را محکــوم مــی کنیم. 
مــن ذره ای در بحــث پلتفــرم هــا ذی نفــع هــم 
نیســتم و در ایــن جلســات، نــه به عنــوان رئیس 
اتحادیــه واردکننــدگان مکمــل بلکــه بــه عنوان 
ــی  ــاق بازرگان ــی ات ــیون حقوق ــده کمیس نماین
حضــور داشــتم و حــق رای هــم نداشــتم. مــن 
بــر اســاس قانــون، موافــق طــرح فــروش اقلام 
ســلامت محــور از جملــه مکمــل هــا از طریــق 
پلتفــرم هــای دیجــی کالا و اســنپ هســتم امــا 
ــر نظارتــی  ــا چت ــون و ب دقیقــا در محــدوده قان

ســازمان غــذا و دارو.
دوســتان فعــال در حــوزه داروخانــه مــی گوینــد 
ــرای  ــانی ب ــت رس ــل خدم ــه مح ــه داروخان ک
ــه  ــی ب ــت؛ ول ــلامت اس ــای س ــه کالاه عرض
ــب و کاری  ــل کس ــه مح ــن، داروخان ــر م نظ
ــد و  ــی فروش ــلامت م ــت س ــه خدم ــت ک اس
افــرادی از آن منافــع مــی شــوند. بنابرایــن بایــد 
موضــوع را از منظــر مالــی و اقتصــادی بررســی 
ــث  ــن، باع ــروش آنلای ــر بحــث ف ــم و اگ کنی
ورشکســتگی داروخانــه هــا شــود، بایــد قانــون 

ــر آن باشــد. پیگی
ــن،  ــای نوی ــث ه ــه بح ــد ک ــی گویی ــرا م چ
ــی کالا  ــل دیج ــرمایه داران مث ــث ورود س باع
بــه حــوزه داروخانــه مــی شــود؟ در کجــای ایــن 
کار مــوردی از خــلاف قانــون وجــود دارد؟ مگــر 

داشــتن ســرمایه خــلاف قانــون اســت؟
ــت  ــارت اس ــئول نظ ــذا و دارو مس ــازمان غ س
ــل و  ــود را تعدی ــع خ ــه موض ــم گرفت و تصمی
دســتورالعملی تدویــن کنــد تــا اجــرای ایــن امر 
روی روال قانونــی و به شــیوه درســت خود انجام 
شــود، آن هــم بــا رویکــرد حفــظ ســلامت مردم 
و نــه بــا رویکــرد دفــاع از یــک صنــف خــاص. 

موافـق طـرح فـــروش اقلام سـلامت 
محـــور از جملـه مکمـل هـا از طریـق 
پلتفـــرم هـای دیجـــی کالا و اسـنپ 
هسـتم امـا دقیقـا باید در محدوده قانـون 
و بـا چتـر نظارتـی سـازمان غـذا و دارو 

باشد

به جای سنگ اندازی، با فروشگاه های آنلاین تعامل کنید
محســن عامــری اعتقــاد دارد مشــکل فروش 
آنلایــن داروهــا بــه خاطــر تعــارض منافــع و 

انحصارطلبــی اســت.
ــت از  ــه حمای ــر کمیت ــری، مدی محســن عام
ــا  ــران ب ــی ای ــاق بازرگان ــب و کار در ات کس
اشــاره بــه اینکــه موضــوع اقتصــاد دیجیتــال 
از  آنلایــن  فروشــگاه های  پلتفرم هــای  و 
ــت،  ــرح اس ــان مط ــته در جه ــه گذش دو ده
گفــت: »کســب و کارهــای مرتبــط بــه ایــن 
ــا  ــای دنی ــه ج ــدت در هم ــن م ــوزه در ای ح
ــه  ــوان ب ــتند و نمی ت ــت هس ــال فعالی در ح
ــن  ــروش آنلای ــوی ف ــتوری جل ــورت دس ص

ــت.« ــف را گرف ــولات مختل محص
افــزود: »پدیــده فــروش و خدمــات  وی 
آنلایــن از زمــان شــیوع کرونــا در ایــران 
و  اســت  کــرده  پیــدا  خاصــی  توســعه 
ســهولت  باعــث  آنلایــن  فروشــگاه های 
ــای  ــه کالاه ــدگان ب ــی مصرف کنن دسترس
اساســی و مــورد نیــاز شــده اســت؛ همچنیــن 
در کشــور دولــت و حاکمیــت توانســته از 
مزیت هــای مربوطــه بــرای کنتــرل ســلامت 

ــد.« ــتفاده کن ــه اس جامع
ــذا  ــدام ســازمان غ ــه اق ــا اشــاره ب ــری ب عام
ــال  ــش از س ــال پی ــار س ــدود چه و دارو از ح
١۳9۷ گفــت: » این ســازمان دســتورالعملی را 
تدویــن کــرده اســت کــه طبــق آن ضوابطــی 
بــرای فــروش آنلایــن فراورده هــای ســلامت 
غیردارویــی مثــل انــواع مولتی ویتامین هــا 
و  مــردم  اســتفاده  مــورد  مکمل هــای  و 

ــده اند.  ــن ش ــکاران تعیی ورزش
همــان  طبــق  و  اســاس  همیــن  بــر 
دســتورالعمل از بیــن ١۳هــزار داروخانــه فعــال 
ــروش  ــوز ف ــه مج ــدود ۲١۳ داروخان ــه ح ب
ــایت  ــق وبس ــا از طری ــت ت ــن داده اس آنلای
ــه  ــه صــورت مجــازی ب ــد ب خودشــان بتوانن
ــد و کالا  مشــتریان خــود خدمات رســانی کنن

ــند.« بفروش
مدیــر کمیتــه حمایــت از کســب و کار در اتاق 
بازرگانــی ایرانــی ادامــه داد: »امــا از زمانی کــه 
ــه  ــتند ب ــن خواس ــروش آنلای ــای ف پلتفرم ه
ــن  ــس آنلای ــا مارکت پلی ــازارگاه ی ــورت ب ص

ــای  ــد و کالاه ــاط بگیرن ــا ارتب ــا داروخانه ه ب
آنهــا را بــه فــروش برســانند، موضــوع مــورد 
مخالفــت و مقاومــت ســازمان غــذا و دارو 
ــرار  ــذا و دارو اص ــازمان غ ــت؛ س ــرار گرف ق
دارد کــه فقــط تعــداد محــدود داروخانه هایــی 
کــه مجــوز فــروش آنلایــن دارنــد، از طریــق 
وبســایت خودشــان می تواننــد بــه مــردم 

ــه کننــد.« خدمــات آنلایــن ارائ
عامــری بــا تاکیــد بــر اینکــه متاســفانه 
ایــن نوعــی انحصــار در فــروش آنلایــن 
فراورده هــای ســلامت غیردارویــی به حســاب 
کارشناســان  و  »فعــالان  گفــت:  می آیــد 
اقتصــادی در حــوزه اقتصــاد دیجیتــال اذعــان 
ــن  ــد کــه پلتفرم هــای فروشــگاهی آنلای دارن
فعالیــت کامــلا شــفافی دارنــد و شــفافیت آنها 

ــن اســت.  بیشــتر از بخــش آفلای
ولــی متاســفانه ســازمان غــذا و دارو بــه جــای 
ــال و  ــاد دیجیت ــای اقتص ــه از ظرفیت ه اینک
ــتفاده  ــن اس ــگاهی آنلای ــای فروش پلتفرم ه
ــردازد، کلا  ــی بپ ــه ســاماندهی اصول ــد و ب کن

بنــا را بــر مخالفــت گذاشــته اســت.«
وی افــزود: »همیــن اتفــاق باعــث شــده کــه 
بعضــی پلتفرم هــای فروشــگاهی آنلایــن 
ــذا و دارو  ــازمان غ ــا س ــی ب ــدون هماهنگ ب
اقــدام بــه فــروش آنلایــن فراورده هــای 
ســلامت غیردارویــی بکننــد و مــورد شــکایت 

ــد.« ــرار گرفته ان ــازمان ق ــن س ــی ای قضای
مدیــر کمیتــه حمایــت از کســب و کار در اتاق 
ــق  ــت: »طب ــان گف ــران در پای ــی ای بازرگان
گــزارش اخیــری کــه دیــوان محاســبات 
منتشــر کــرده اســت، اعــلام شــده اســت کــه 
ــه فعــال در کشــور،  از بیــن ١۳ هــزار داروخان
ــوط  ــه مرب ــه ١٠٠٠ داروخان ــک ب مجــوز نزدی

ــه مقامــات دولتــی اســت کــه خودشــان  ب
ــک  ــن ی ــتند و ای ــوز هس ــده مج ــه کنن ارائ

ــت.« ــب اس ــع عجی ــارض مناف تع
ــراز امیــدواری  محســن عامــری همچنیــن اب
ــالان  ــا فع ــذا و دارو ب ــازمان غ ــه س ــرد ک ک
اقتصــاد دیجیتــال و پلتفرم هــای فروشــگاهی 
آنلایــن تعامــل برقــرار کــرده و از ظرفیت های 

آنهــا اســتفاده کنــد.

از بیـن ١۳ هـزار داروخانـه در کشـور، 
مجـــوز نزدیک بــــه ١٠٠٠ داروخانـه 
مربـوط بـه مقامـات دولتـی اسـت کـه 
خودشـان ارائه کننـده مجـوز هسـتند 
و ایـن یـــک تعـارض منافـع عجیـب 

اسـت!
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فربــد رهنما، مدیــرکل وقــت نظارت، ارزشــیابی 
و اعتباربخشــی ســازمان نظــام پزشــکی کشــور 
در خصــوص فــروش دارو اظهــار کــرد: از ســال 
١۳۳۴ بــر اســاس قانــون امــور پزشــکی و 
مقــررات داروی آشــامیدنی، آرایشــی بهداشــتی، 
مقرر شــد کــه تنهــا در صورتــی دارو بــه فروش 
برســد کــه وزارت بهداشــت، صلاحیت مســئول 
فنــی را بــه عنــوان یــک داروســاز، تاییــد کــرده 
ــون  ــن قان ــال ها ای ــن س ــام ای ــد. در تم باش
خدشــه ناپذیــر رعایــت شــد، ولــی در ســال های 
گذشــته بــا توجــه بــه رشــد و گســترش فضای 
مجــازی مــا شــاهد ایــن مــورد بــوده ایــم کــه 
دارو هــا در فضــای مجــازی و بــدون نظــارت به 

ــد. ــروش می رس ف
رهنمــا ادامــه داد: طــی ســالیان اخیــر، قوانیــن 
ــرای  ــه ب ــده ک ــاد ش ــتورالعمل هایی ایج و دس
جلوگیــری از فــروش غیرقانونــی دارو طراحــی 
ــر  ــن ام ــد شــدن ای ــه ضابطه من ــد و ب شــده ان
مهــم کمــک می کننــد. فهرســت اقــلام 
دارویــی کشــور کامــلا مشــخص اســت و نکته 
ــی  ــه مکمل های ــن اســت ک ــت ای ــز اهمی حائ
ــر  ــم ب ــن ه ــی ویتامی ــای مولت ــل قرص ه مث
اســاس اصلاحیــه قانونــی، دارو محســوب 

می شــوند.
رهنمــا در مــورد فــروش اینترنتــی دارو اظهــار 
ــذا و دارو  ــازمان غ ــل س ــال قب ــد س ــرد: چن ک
ــق آن  ــه طب ــرد ک ــن ک ــتورالعملی را تدوی دس
ــرداری از  ــره ب ــه به ــه پروان ــی ک داروخانه های
وزارت بهداشــت دریافــت کــرده اند و مســئولان 
آن داروخانــه افــرادی هســتند کــه پروانــه 
مســئول فنــی برایشــان صادر شــده، مــی توانند 
بــا رعایــت جزئیــات فــروش اینترنتــی کــه بــه 
آن هــا ابــلاغ شــده بــه صــورت اینترنتــی هــم 

فعالیــت داشــته باشــند.
ــب  ــلام و تصوی ــق اع ــرد: طب ــان ک ــا بی رهنم
ســازمان غــذا و دارو تنهــا در شــرایطی می تــوان 
کالا هــای ســلامت محــور را از طریــق فــروش 
اینترنتــی در اختیــار مــردم قــرار داد کــه مصوبــه 

غــذا و دارو اعمــال شــده باشــد.
ــوز  ــه مج ــه ای ک ــر داروخان ــرد: ه ــان ک او بی
بهــره بــرداری از وزارت بهداشــت دریافــت کرده 
ــیس  ــی تاس ــایت اینترنت ــازه دارد س ــت، اج اس

فروش اینترنتی دارو مطلقا ممنوع است 

کننــد و اقــلام غیردارویــی را در آن بــه فــروش 
ــت  ــر وزارت بهداش ــی از نظ ــن یعن ــاند. ای برس
حتــی در شــرایطی کــه یــک داروخانــه مجــوز 
دارد و بــا حضــور مســئولان فنــی تاییــد شــده 
وجود داشــته باشــند، بــاز هــم فــروش دارو نباید 

بــه صــورت اینترنتــی انجــام شــود.
او گفــت: در حــال حاضــر مــا بــا یــک معضــل 
ــت  ــن اس ــم ای ــتیم؛ آن ه ــه هس ــزرگ مواج ب
کــه در اینســتاگرام و فضا هــای مجــازی مــواد 
دارویــی زیــادی بــه فــروش مــی رســد. حتــی 
ــه ممکــن اســت از نظــر ســازمان  ــواردی ک م
غذا و دارو و وزارت بهداشــت، دارو حســاب شــود، 
ــی از  ــل بعض ــد؛ مث ــردم آن را دارو ندانن ــا م ام
نوشــیدنی ها و مــواد بهداشــتی و خوراکی هایــی 
کــه خاصیــت دارویــی دارنــد نیــز جــزو مــوارد 
ممنوعــه فروش اینترنتی هســتند، اما متأســفانه 
ایــن گســتردگی بــه حــدی اســت کــه حتــی 
دارو هایــی کــه مــوارد ســوء مصــرف دارنــد نیــز 
ــه فــروش می رســند. ــه صــورت اینترنتــی ب ب

ــی  ــیابی و اعتباربخش ــارت، ارزش ــرکل نظ مدی
ســازمان نظــام پزشــکی کشــور اظهــار کــرد: 
متاســفانه بعضــی از دارو هــای مهم حتــی بدون 
نســخه از طریــق فضــای مجــازی بــه راحتــی 
ــه  ــد در حالیک ــرار می گیرن ــردم ق ــار م در اختی
چنیــن توزیعــی کاملا ممنوع اســت و ســلامت 
هموطنــان را بــه خطــر می انــدازد و از نظــر مــا 
هــم بســیار خطرنــاک اســت و همه دســتگاه ها 
از جملــه ســازمان غــذا و دارو و وزارت بهداشــت 
ــرا های  ــی دادس ــور و حت ــتری کش ــا دادگس ت
تخصصــی جرایــم پزشــکی بایــد وارد شــوند و 
نظارت مســتقیم و مســئله داشــته باشــند و مانع 

توزیــع دارو در فضــای مجــازی شــوند.

بعضـی از داروهـای مهم حتی بدون نسـخه 
از طریـق فضـای مجـازی بـه راحتی در 
اختیــــار مـردم قـــرار می گیرنـد در 
حالیکــه چنیـن توزیعـی کاملا ممنوع و 

خطرناک اسـت

در فــروش مکمــل هــای غذایــی کــه از 
ــی  ــامانه های ــازی و س ــای مج ــق فض طری
نظیــر دیجــی کالا انجــام مــی شــود، اختلاف 
مشــاهده  داروخانــه  قیمــت  بــا   قیمتــی 
مــی شــود کــه ســبب شــده بخشــی از 
ــا  ــورم ه ــن پلتف ــه ســمت ای ــا ب مشــتری ه
ــی  ــاید ریشــه ناراحت ــد و ش ــدا کنن ــوق پی س
داروخانــه هــا از ایــن موضــوع باشــد. در 
ــازان  ــکایات داروس ــی از ش ــاید یک ــع ش واق
مبنــی بــر ایــن اســت کــه اگــر کالایــی مــی 
ــه  ــلان قیمــت در دیجــی کالا ب ــا ف ــد ب توان
ــا داده  ــه ه ــه داروخان ــرا ب ــد، چ ــروش برس  ف

نمی شود؟
ــا و  ــی ه ــه ویژگ ــد ب ــوص بای ــن خص در ای
ــه  ــم ک ــت کنی ــن دق ــروش آنلای ــت ف ماهی
قــرار اســت قیمــت مصــرف کننــده را کاهش 
ــروش  ــای ف ــال ه ــه کان ــبت ب ــد و نس ده

ــی داشــته باشــد. ســنتی مزیت
وقتــی رقابــت در حــوزه ای انجــام مــی پذیرد، 
بطــور ســنتی، دارنــده محصــول یــا شــرکت 
تولیــد کننــده، شــرایط بهتــری را نســبت بــه 
ــرای فروختــن محصــول خــود  ــا ب ســایر رقب
ــان از  ــا منظورم ــن ج ــی دهــد. در ای ــه م ارائ
ــد شــرکت پخــش  مشــتری،  هــم مــی توان
دارویــی باشــد و هــم داروخانــه و ایــن روش 

ــوده اســت.  ــان ب ســنتی همیشــه در جری
حــال نکتــه اساســی آن اســت کــه در انتهــای 
زنجیــره، مصــرف کننــده هیچ وقت بهــره ای 
ــرای  ــرده اســت. ب ــات نمــی ب ــن تخفیف از ای
ــل  ــزه عوام ــر شــرکت پخــش جای ــال اگ مث
فــروش یــا شــرایط خــاص پرداخــت از 
ــدا دریافــت مــی کــرده، ممکــن  شــرکت مب
ــل  ــرکت منتق ــود ش ــاب خ ــه حس ــت ب  اس
مــی شــده و یــا قســمتی از آن را بــه داروخانه 
مــی داده و داروخانــه هــم بــا توجــه بــه اینکه 
خریــده،  پخــش  از  را  پرســودتری  کالای 
ــه آن کالا را  ــرده ک ــی ک ــلاش م ــا ت طبیعت
ــدون تخفیــف  ــی ب ــده نهای ــه مصــرف کنن ب

همه از فروش آنلاین منتفع می شوند

بفروشــد. 
حــالا کانــال توزیــع یــا پلتفرمــی ایجاد شــده 
ــده در  ــرف کنن ــود مص ــا خ ــتقیما ب ــه مس ک
ــده و  ــه کنن ــالا عرض ــت و احتم ــاس اس تم
تولیــد کننــده، تخفیفاتــی را کــه بــه زنجیــره 
توزیــع مثــل پخــش یــا داروخانــه مــی 
ــده  ــرف کنن ــه مص ــتقیم ب ــور مس  داده را بط
ــه  ــی کالا ب ــال دیج ــرای مث ــد. ب ــی ده م
ــا  ــه ب ــن ک ــنده آنلای ــک فروش ــوان ی بعن
حداقــل مارجیــن کار مــی کنــد، بواســطه نوع 
ــروش  ــش ف ــال افزای ــب و کارش، بدنب کس
ــط  ــه توس ــی ک ــا و تخفیفات ــر ه ــت و آف اس
ــه  ــود را ب ــی ش ــه وی داده م ــده ب تولیدکنن
ــد.  ــی ده ــال م ــی انتق ــده نهای مصــرف کنن

ــم  ــه مه ــد نکت ــاهد چن ــا، ش در اینج
ــتیم: هس

اول اینکــه داروخانــه و شــرکت هــای پخــش 
کــه زنجیــره تامیــن مهمــی در چرخــه دارویی 
ــت  ــود را از دس ــنتی خ ــروش س ــتند، ف  هس
مــی دهنــد و در نقطــه مقابــل مصــرف کننده 
نهایــی ، ســرویس و قیمــت بهتــری دریافــت 
ــول  ــر، محص ــم ت ــه مه ــد و از هم ــی کن م
بیشــتری  بــازار  ســهم  رفتــه،  فــروش 

خواهــد داشــت و بــازار بزرگتــری را بــه خــود 
ــد.  ــی ده اختصــاص م

همچنیــن کالا بدلیــل قیمــت پایین تــر، قابل 
خریدتــر خواهــد بــود و مــی توانــد بــه بزرگتــر 

شــدن بــازار دارو و مکمــل کمــک کنــد. 
بــا جمــع بنــدی تحلیــل هــای بــالا، فــروش 
آنلایــن، فــروش خوبــی اســت و قیمــت 
و ســرویس بهتــری بــه مصــرف کننــده 
اختصــاص مــی دهــد. ضمــن اینکــه  ســریعتر 
 اســت و کالا را آســانتر بــه دســت بیمــار 

می رساند.
 ایــن امــکان وجــود دارد کــه از پــس آن، 
کانــال هــای توزیــع مثــل داروخانــه متضــرر 
ــزان  ــه آن می ــن ب ــر م ــه نظ ــا ب ــوند؛ ام ش
 نگرانــی نــدارد چــرا کــه بــازار بــزرگ 
و  هــا  داروخانــه  خــود  و  شــود   مــی 
شــرکت هــای توزیــع هــم مــی تواننــد ســوار 
بــر ایــن پتلفــرم، کانــال توزیــع خــود را ایجــاد 
کننــد و عــلاوه بــر توزیــع و فــروش ســنتی، 
ســهمی هــم از فــروش مــدرن آنلاین داشــته 
ــم  ــن آن ه ــه قوانی ــت ک ــر اس ــند و بهت باش
بقــدری ســختگیرانه نباشــد کــه مانــع از ایــن 

کســب و کار شــود.

    امیرحسین معینی زندی
   فعال حوزه دارو  و  مکمل های غذایی
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بحــث توســعه فــروش مکمــل هــای غذایی و 
فــراورده هــای بهداشــتی در فضــای مجــازی، 
ــا آن مواجــه  ــدا ب ــده ای نیســت کــه جدی پدی
شــده باشــیم. بــه هــر حــال امــر گریزناپذیــری 
اســت و مــا بالاخــره بایــد بپذیریــم کــه 
قســمتی از فــروش فــراورده هــای غیردارویــی 

ــود داشــته باشــد.  در فضــای مجــازی وج
مشــکل کنونــی پلتفــورم هایی از جمله اســنپ 
دارو و دیجــی کالا ایــن اســت کــه صرفــا بــا 
ــبد  ــه س ــه ب ــل هزین ــروش و تحمی ــگاه ف ن
ــد  ــده ان ــه ش ــن مقول ــده وارد ای ــرف کنن مص
کــه بــا نــگاه داروســازان نســبت بــه عرضــه یا 
فــروش فــراورده هــای ســلامت محــور، کاملا 

در تناقــض اســت. 
و مهمتریــن موضــوع، روش بــکار گرفته شــده 
ــه  ــات و تشــویق ب ــرم هــا، تبلیغ ــن پلتف در ای
ــت  ــگ، در رقاب ــق دامپین ــروش کالا از طری ف
ــور  ــع داروی کش ــی توزی ــتم مویرگ ــا سیس ب
مــی باشــد کــه ایــن روش قطعــا بــه اقتصــاد 
ــد و  ــی زن ــیب م ــا آس ــه ه ــک داروخان کوچ
ــرآورد  ــی در ب ــبکه مویرگ ــت ش ــن اس ممک
ــا  ــه ه ــش هزین ــا افزای ــه ب ــد در مقایس درآم
مســتاصل شــود و قطعا اســتیصال این شــبکه 

ــه نفــع کشــور نیســت.  مویرگــی ب
بــا بررســی وضعیــت عرضــه دارو، بــه وضــوح 
متوجــه مــی شــویم کــه فــروش دارو از طریق 
داروخانــه هــای اینترنتــی در برخــی کشــورها 
ــم در  ــی ه ــای مهم ــده و گام ه ــه ش تجرب
ــه  ــوری و چ ــر تئ ــه از نظ ــوص، چ ــن خص ای
ــی برداشــته  ــی مخصوصــا نظارت از نظــر عمل
شــده اســت  امــا مشــکلی کــه مــا در کشــور 

داریــم، ایــن اســت کــه معمــولا سیســتم هایی 
کــه طراحــی مــی شــوند، ســاختار مــورد نیــاز 
را در بحــث ســلامت ندارنــد و باعــث افزایــش 
مصــرف ســرانه دارو مــی شــود کــه مــورد تائید 
افــراد ذیصــلاح نبــوده و بنــده نیــز کامــلا بــا 
ــارت  ــه نظ ــن اینک ــتم ،ضم ــف هس آن مخال
ــی در  ــر فن ــادی از نظ ــل اعتم ــتقیم و قاب مس
شــبکه هــای مجــازی نســبت بــه توزیــع دارو 
ــای مشــابه نشــان  ــه ه ــدارد و تجرب ــود ن وج
ــه نتــوان  داده، داروهایــی کــه شــاید از داروخان
ــرم هــا  ــن پلتف ــق ای ــد، از طری مســتقیما خری
بــه راحتــی خریــداری مــی شــود و ایــن 
ــرای ســلامت کشــور  ــزرگ ب ــد ب ــک تهدی  ی

می باشد.
ــم  ــه ه ــا ک ــه ه ــون در داروخان ــن اکن همی
مســئول فنــی حضــور دارد، هــم نیــروی 
ــت و  ــال اس ــه فع ــن زمین ــص در ای متخص
ــد تحویــل  ــده روی فراین پرســنل آمــوزش دی
دارو مســتقیما نظــارت دارد، بازهــم این نگرانی 
وجــود دارد کــه کوچکتریــن غفلتــی مــی تواند 

ــار شــود. ــرگ بیم ــی باعــث م حت
ــم در  ــی مــی کن ــن جهــت پیــش بین ــه ای   ب
آینــده ای نــه چنــدان دور، پلتفــرم هایــی کــه 
ــنپ  ــد اس ــد مانن ــده ان ــث دارو وارد ش در بح
دکتــر، بــه یقیــن تلفــات انســانی روی دســت 
بخــش درمــان خواهنــد گذاشــت و ایــن 

 در آینـــده ای نـــه چنـــدان دور، 
پلتفـرم هایـــی که در بحـث دارو وارد 
شـده انـد ماننـــد اسـنپ دکتـر، بـه 
یقیـن تلفـات انسـانی روی دسـت بخـش 

درمـان خواهنـد گذاشــت

    ابوالفضل صیادی
   داروساز و موسس داروخانه

 در کمین 
حذف داروخانه های کوچک 

 در کمین 
حذف داروخانه های کوچک 

 موضــوع مســئولیت زیــادی را متوجــه کســانی 
 مــی کنــد کــه فعالیت ایــن پلتفرم هــا را تجویز 

می کنند.  
 

ــس و  ــزرگ، لوک ــای ب ــه ه  داروخان
زنجیــره ای

و  لوکــس  هــای  داروخانــه  در خصــوص 
ــه  ــارچ گون ــورت ق ــرا بص ــه اخی ــری ک لاکچ
ــد،  ــده ان ــیس ش ــران تاس ــا در ته مخصوص
یــک علامــت ســوال بــزرگ وجــود دارد کــه 
ــه  ــزان هزین ــن می ــت ای ــن اس ــور ممک چط
بــرای داروخانــه هــای لاکچــری انجــام شــود، 
ــن  ــا مارژی ــه داروه ــرایطی ک ــم در ش آن ه
ــد  ــا نمــی توان ــد و قاعدت ــل توجهــی ندارن  قاب
ــری را  ــه لاکچ ــن داروخان ــای ای ــه ه هزین

ــد.  ــن کن تامی
شــاید ســرخط ایــن موضــوع را بایــد در آییــن 

نامــه جدیــد دنبــال کــرد.
ــیس  ــرای تاس ــه ب ــدی ک ــه جدی ــن نام آیی
ــراد  ــه اف ــت هم ــد، دس ــرح ش ــه مط داروخان
ــاز  ــه ب ــرای تاســیس داروخان ــا را ب ــروه ه و گ
ــیس  ــرای تاس ــدی ب ــش درآم ــته و پی گذاش

ــت. ــده اس ــره ای ش ــای زنجی ــه ه داروخان
در ایــن آئیــن نامــه جدیــد محدودیــت هایــی 
 کــه قبــلا بــر اســاس تجربــه نســلی و 
ــه هــای مشــابه در کشــورهای توســعه  تجرب

یافتــه در ارتبــاط بــا تاســیس داروخانــه تنفیــذ و 
تبدیــل بــه آییــن نامــه قدیــم شــده بــود، مثــل 
فاصلــه و فاکتــور جمعیتــی، بــه آســانی زیرپــا 
گذاشــته شــده اســت و شــاید یکــی از دلایــل 
تشــویق افــراد بــرای ســرمایه گــذاری در ایجاد 
داروخانــه لاکچــری همیــن آئیــن نامــه جدیــد 

تاســیس داروخانــه باشــد.
درســت اســت کــه آییــن نامــه جدیــد ابــلاغ 
ــده در  ــا بررســی موضــوع هزینه-فای شــده، ام
ــد کــه  موضــوع عرضــه دارو ایجــاب مــی کن
ــده ای  ــته و فای ــه داش ــط هزین ــه فق کاری ک

نداشــته باشــد، انجــام نشــود.
ــدازی  ــه در راه ان ــدم ک ــل معتق ــن دلی بهمی
ــه هــای لاکچــری، یــک پاراداوکــس  داروخان
ــش از  ــل آن بی ــد در تحلی ــه بای ــود دارد ک وج

ــق شــد. اینهــا عمی
بایــد  ایــن پارادوکــس  احتمــالا در حــل 
و  دارویــی  هــای  شــرکت  نقــش   بــه 
تولیــد کننــده هــای مکمــل هــای تغذیــه ای 

توجــه کــرد.
پدیــده داروخانــه هــای زنجیــره ای کــه 
 سالهاســت در کشــور مطرح شــده، از طریق این 
ــول هــای ارزان  شــرکت هــا و افــرادی کــه پ
ــری مــی شــود  ــد پیگی ــار دارن قیمــت در اختی
ــد و  ــن نامــه جدی ــه آیی ــکا ب ــا ات ــرا ب کــه اخی
دور زدن ســابقه فعالیــت همــکاران در تاســیس 

»داروخانـــه هـای بـــزرگ امـروز« و 
»داروخانـه هـای زنجیـره ای فـردا« در 
یـک بـازه ده ســـاله، داروخانـه هـای 

کوچـک را خواهنـد بلعیـد
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داروخانــه، ازمســیر آییــن نامــه جدیــد تســهیل 
شــده اســت.

و هشــداری کــه بــه داروســازان جــوان کــه از  
آییــن نامه جدید خوشــحال و خشــنود هســتند 
بایــد بدهــم ایــن اســت کــه ایــن شــادی پایدار 
نخواهــد بــود و  ایــن »داروخانــه هــای بــزرگ 
امــروز« و »داروخانــه هــای زنجیــره ای فــردا« 
در یــک بــازه ده ســاله، داروخانــه هــای کوچک 
را خواهنــد بلعیــد و ایــن پارادوکــس در هزینــه 
را از طریــق خــروج داروخانــه هــای کوچــک از 
چرخــه توزیــع، به فایــده تبدیــل خواهنــد کرد.
ــب کاهــش  ــی دیگــر اینجان ــه پیــش بین البت
ســهم داروخانــه هــای دولتــی در عرضــه دارو 
و ســرازیر کــردن ســهم آنهــا از اقتصــاد داروئی 
 کشــور بــه ایــن داروخانــه هــای بــزرگ 
مــی باشــد کــه قطعــا در آینــده ای نــه چنــدان 

دور شــاهد آن خواهیــم بــود.

 حذف داروخانه های کوچک
همانطــور کــه اشــاره کــردم پارادوکــس 
هزینه-فایــده داروخانــه هــای لاکچــری یــک 
جــواب دارد و آن حــذف داروخانــه هــای 
کوچــک از شــبکه مویرگــی مــی باشــد کــه از 

ــت. ــورده اس ــک خ ــن الان کلی همی
ــی کــه  ــی امکانات ــه هــای فعل عمــده داروخان
در آییــن نامــه جدیــد آمــده را ندارنــد و شــاید 
بــه نظــر بیایــد امــکان ادامــه فعالیت را داشــته 
ــگاههای  ــی از دانش ــرا یک ــی اخی ــند ول باش
 علــوم پزشــکی کشــور بحثــی را در ارتبــاط بــا 
ــرده و  ــرح ک ــب مط ــای منتخ ــه ه داروخان
ــد  ــه اســت کــه اگــر مــی خواهن تعهــد گرفت
منتخــب بماننــد، بایــد یک فضــای مشــاوره و 
ــه ــع در داروخان ــر مرب ــا حداقــل دو مت  فعــلا ب
 ایجاد کنند.  مســلما این امکان بــرای تعدادی از 
داروخانــه هایــی کوچــک کــه اکنــون منتخب 
ــه  ــر از چرخ ــت و ناگزی ــدور نیس ــتند، مق هس
قســمت مهمــی از عرضــه داروهــای خــاص 

خــارج خواهنــد شــد.
ــت و  ــد یاف ــه خواه ــا ادام ــیر قطع ــن مس ای
کــم کــم بــا تحمیــل شــرایطی کــه در آییــن 

نامــه جدیــد آمــده اســت بــه داروخانــه هــای 
کوچــک، مثــل فضــای انبــارش کالا و ... حجم 
ــش  ــود را کاه ــای موج ــه ه ــاد داروخان اقتص
مــی دهنــد تــا زمانــی کــه دیگــر امــکان ادامه 

فعالیــت از آنهــا ســلب شــود.
امــروز بــا توجــه بــه موضــوع مارژیــن در بــازار 
ــازان  ــی داروس ــی مال ــور و توانای ــی کش داروی
مخصوصــا داروســازان جــوان بــرای تاســیس 
داروخانــه، قطعــا یــک داروخانــه بیشــتر از ۴٠ 

متــر دیگــر مقــرون بــه صرفــه نباشــد.
بــا اینحــال اگــر ایــن را یــک تهدیــد در عرصه 
دارو تلقــی کنیــم نمــی توانیــم بــه فرصــت آن 

در ایجــاد شــبکه مویرگــی بــی توجه باشــیم.
بــه عبــارت دیگــر داروســازان بــا اینکــه عموما 
ــه  ــرای ارائ ــد فضــای بزرگــی را ب نتوانســته ان
خدمــات خــود اختصــاص دهنــد، امــا در ایــن 
چهــل ســال مزیــت دسترســی بیمــار بــه دارو 
را زیــاد کــرده انــد، لــذا نمــی توانیــم از اهمیــت 
ــل  ــک غاف ــود و کوچ ــای موج ــه ه داروخان

شــویم.
متاســفانه سیســتم ایجــاد شــده در آئیــن نامــه 
جدیــد، خواســته یــا ناخواســته قصــد تخریــب 
ــک و  ــای کوچ ــه ه ــردن داروخان ــع ک و جم
ــزرگ  ــه هــای ب ــرای داروخان تمرکــز درآمــد ب

دارد.  را 
ــه ای  ــن نام ــم آیی ــی ده ــدار م ــر هش در آخ
کــه تصویــب شــده و همکارانمــان نتوانســتند 
از تصویــب آن جلوگیــری کننــد، قطعــا در 
ــر  ــاله منج ــا ده س ــج ت ــی پن ــازه زمان ــک ب ی
بــه نابــودی شــبکه مویرگــی کشــور و حتــی 
کاهــش تاثیــر نهادهــای صنفــی مثــل انجمن 

ــد.  ــد ش ــازان خواه داروس
و قطعــا علیرغــم نــگاه آرمانــی کــه مبتکــران 
ــل  ــد، مث ــی کنن ــغ م ــد تبلی ــه جدی ــن نام آئی
اشــتغال زایی، افزایــش کیفیت خدمــات دارویی 
ــه  ــر ب ــا منج ــه تنه ــه ن ــن نام ــن آئی و... ، ای
ــش اشــتغال داروســازان جــوان نخواهــد  افزای
شــد بلکــه بــا ورود افــراد غیــر داروســاز بعنوان 
ســرمایه گــذار، »بیمــار« بعنــوان جامعــه هدف 
در بخــش ســلامت آســیب جــدی خواهــد دید. 

فایـــده  هزینــه-   پارادوکـــس 
داروخانـه هـای لاکچـری یـک جـواب 
دارد و آن حــــذف داروخانــــه هـای 

کوچـک از شـبکه مویرگـی اسـت

محمدرضا زرگر زاده،  فعال صنعت دارو  
 یکــی از چالــش هایــی کــه در خصــوص 
پلتفــرم هــای فــروش آنلایــن مطــرح اســت، 
بحــث تخفیفــات نجومــی اســت. البتــه 
ــن  ــه ای ــر ب ــا منحص ــات صرف ــن تخفیف  ای
پلتفــرم هــا نیســت و در ایــن میــان تخفیفــات 
 نجومــی و خــرج از فاعــده بــه یکــی از 
 دغدغــه هــای ســندیکاهای حــوزه دارو و 

مکمل های دارویی هم تبدیل شده است.
مشــکل اصلــی مــا، کیفیــت حکمرانــی اســت 
و منظــور از حاکمیــت صرفــا دولــت و ســازمان 
غــذا و دارو  نیســت بلکــه انجمــن هــای علمی 
و تخصصــی، انجمــن هــای داروســازان و... هم 

در ایــن موضــوع دخیــل انــد.
ــث  ــد در بح ــات را بای ــی تخفیف ــه اصل  ریش
قیمــت گــذاری و اقتصــاد نظام دارویي جســتجو 
کــرد. یــک زمانــی قیمــت درســت مــی دهیــم 
و طبیعــی اســت کــه بــر مبنــای آن، اقتصــاد و 
بــازار شــکل مــی گیــرد و یــک زمانــی قیمتــی 
مــی دهیــم کــه بــرای صنعــت و پخــش و دارو 
خانــه صــرف نمــی کنــد و اقتصــاد ایشــان نمی 
چرخــد و تبعــات و آســیب هــا یــک بــه یــک 

خــود را بــه مــرور نشــان مــی دهنــد.
مــا گرفتــار فقــدان بیزینــس پلــن شــده ایــم. 
ــب  ــه طــور مرت ــه ب ــی ک ــه های ــن مجموع  ای
ــد،  ــی کنن ــداث م ــی اح ــای داروی ــرکت ه ش
ــخص  ــن مش ــس پل ــک بیزین ــد ی ــر فاق اگ
باشــند، نمــی تواننــد بــا رقابــت ســالم، از بــازار 
ــوند،  ــی ش ــور م ــه مجب ــد بلک ــهم بگیرن س
ــد.  ــش برون ــال، پی ــر نرم ــات غی ــا تخفیف  ب
ــق  ــه مطاب ــدر ک ــزرگ و  لی ــای ب ــرکت ه ش
مطالعــه بــازار کار می کننــد،  بــرای محصولات 
خــود معمــولاً جایــزه نمــی دهنــد زیــرا نیــاز و 
اعتقــاد بــه جایــزه ندارنــد و رقابــت آن هــا بــر 

فــروش محصــول اســت.
اراده ای در کار نیســت و ایــن مشــکل بــا 
بخشــنامه و بازرســی قابــل حــل نیســت زیــرا 
ــک از  ــه کدامی ــود ک ــوان ش ــر عن ــروز اگ ام

آنلاین های پرتخفیف 
ــزه  ــاز جای ــا دارو س ــل ی ــای مکم ــرکت ه  ش
مــی دهنــد، کامــلا بــر همه مشــخص هســتند 
ــورد  ــا برخ ــا آن ه ــه ب ــود ک ــر اراده ای ب و اگ
کنــد، انجــام میشــد؛ امــا اراده ای در ایــن بــاره 
 وجــود نــدارد و اقتصــاد ایــن مجموعــه را همین 

جایزه ها می چرخاند.
ــی  ــه جای ــا ره ب ــن ه ــن کمپی ــر م ــه نظ  ب
ــد  ــم خری ــای تحری ــن ه ــد. کمپی ــی برن نم
محصولاتــی کــه آفر مــی دهند، موفق نیســتند 
زیــرا در ایــن کمپیــن هــا عــده ای حضــور دارند 
کــه آن هــا را از بیــن می برنــد. ایــن کمپیــن ها 
بیشــتر جنبه مســکن گونه دارد و راهــکار درمان 
نیســت. بایــد یــک فکــر اساســی کــرد کــه این 
ــري  ــکاری و همفک ــز از هم ــی نی ــر اساس فک
 ان جــی او هــا  و تصمیــم ســازان حاصــل 
مــی شــود. اگــر دعواهــای داخلــی در حــوزه دارو 
کنــار گذاشــته شــود، از تهمــت زدن هــا پرهیــز 
ــیم،  ــته باش ــی را داش ــم افزای ــک ه ــم و ی  کنی
اصــلاح  هــا   NGO از  توانیــم   مــی 
قیمــت گــذاری و نظــام اقتصــادی دارو را مطالبه 

. کنیم

 وحید محلاتی، فعال حوزه دارو
در خصــوص داروهــای ژنریــک پرسشــی 
اساســی ایــن اســت کــه در ایــن بــازار تفــاوت 
بیــن دارو هــا در چیســت و بــه جــز تخفیفــات و 
مــدت بــاز پرداخــت چــه عاملــی بــرای رقابــت ، 

ــازار وجــود دارد؟ ــروش و کســب ســهم ب ف
ــا  ــوع ب ــن موض ــه ای ــبت ب ــده نس ــخ بن پاس
 توجــه بــه مطالعاتــی کــه در بعضــی کشــور هــا 
ــازار  ــرای دارو در ب ــه ب ــن اســت ک داشــته ام ای
ژنریــک، ابــزار رقابتــی بــه غیــر از تخفیفــات و 
بــاز پرداخــت وجــود نــدارد، بنابرایــن نمــی توان 
گفــت ایــن یــک کار غیــر اخلاقــی اســت بلکه 

از نظــر مــن ایــن امــری طبیعــی اســت.
در خصــوص مکمــل هــا نکتــه مهم این اســت 
کــه اگــر عرضــه مکمــل بــه صــورت اینترنتــی 
مجــاز اســت، قیمــت در فــروش اینترنتــی و غیر 

برخی کارشناسان ریشــــه اصلــــی 
تخفیفــات نجومی را بایــد در بحــث 
قیمـت گـــذاری و اقتصـاد نظام دارویی 

جسـتجو کـرد
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داروخانه های لاکچری



اینترنتــی داروخانــه هــا، بایــد همــه جا یکســان 
ــرای هــردو  باشــد و کمپیــن هــای تخفیــف ب

گــروه صــورت پذیــرد.

 ابوالفضــل صیــادی، داروســاز و موســس 
داروخانــه 

یکــی از دغدغــه  هــای اصلــی در بحــث 
ــی و  ــای نجوم ــه تخفیف ه ــا، ارای ــه ه داروخان
ارزان فروشــی هــای غیرقانونی اســت کــه اخیرا 

ــا آن مواجــه شــدیم. ب
عرضــه  در  مجــازی  فضــای   توســعه 
مکمــل هــای غذایــی و  بدتــر از آن در ارتبــاط 
بــا بحث توزیــع  دارو، شــاهرگ شــبکه مویرگی 

داروی کشــور را نشــانه گرفتــه اســت.
شــاید از دیدگاه مســئولین قانــون گــذار در حوزه 
دارو طــرح خوبــی باشــد امــا غافــل انــد کــه این 
توســعه مفید نیســت و به توســعه ورشکســتگی 
بخش خصوصــی در بحــث داروخانــه داری می 
انجامــد؛ زیــرا اخیــرا ایــن تخفیفــات نجومــی را 
کــه شــاهد هســتیم دارای ابعــاد بــزرگ تــری 
اســت کــه در آن تعــداد معــدود همــکاران حوزه 

دارویــی بــه ایــن قضیــه دامــن زده انــد.
ایــن بحــث ارزان فروشــی فــارغ از هزینه-فایده 
طراحــی شــده اســت یعنی یــک رقابت ناســالم! 
و داروخانــه هــا بــرای ایــن کــه خــود را از ورطــه 
مشــکلات اقتصــادی رهایی بخشــند، بــه خرید 
تجمیعــی روی آورده و تامیــن آن از محــل آفــر 
یــا پرداخــت پــول نقــدی زمان خریــد، آن هــا را 
سرشــکن کــرده و به عنــوان کاهــش قیمت در 
فضــای مجــازی تبلیــغ مــی کننــد و متاســفانه 
ــز  ــده نی ــن کنن ــای تامی بعضــی از شــرکت ه
بصــورت غیــر اخلاقــی بــه ایــن موضــوع دامن 

ــی زنند. م
بنــده در بحــث مراجعــه به قانــون در ایــن موارد 
اعتقــادی نــدارم که حداقــل در کوتــاه مدتر موثر 
واقــع شــود. زیــرا در ســال هــای اخیــر در بحث 
داروخانــه داری علــی رغــم نکات قانونــی که در 
متن قانون بیان می شــود، متاســفانه نتوانســتیم 
آن هــا را مجــاب کنیــم کــه بخــش خصوصــی 
را در بخــش ارایــه دارو کمــک کننــد. بــه همین 
 دلیــل معتقــدم ورود بــه کمپیــن تحریــم 
ــت  ــه از قیم ــده ک ــن کنن ــای تامی ــرکت ه ش

کالایشــان حمایــت نمــی کننــد، ضــرورت دارد.
هنگامــی کــه تامیــن کننــده فــرآورده خــود را 
در فضــای مجــازی بــا تخفیــف نجومــی ارائــه 
مــی دهــد، جــای بســی ســوال اســت کــه ایــن 

تخفیــف از چــه محلــی تامیــن مــی شــود؟
ــل آن بحــث کاهــش  ــه یکــی از دلای چــرا ک
ــد  ــر تولی ــل آن آف ــه از مح ــت ک ــت اس  کیفی
مــی کند.متاســفانه یکــی از دلایلــی کــه 
نجومــی  تخفیفــات  مجــازی،  فضــای  در 
ایجــاد شــده اســت، زیرمیــزی بعضــی از 
ــبد  ــت دارو در س ــرای پرزن ــدگان ب ــن کنن  تامی
ســبد  در  ویــژه  بــه  و  هــا   داروخانــه 
ایــن  بــا  ارتبــاط  اگــر در  خانــوار اســت. 
موضــوع اقــدام درســتی صــورت نپذیــرد، 
 محصــولات بــی کیفیــت بــر بــازار دارو و 

مکمل های غذایی مسلط می شوند.

 مهدی عبدوس، فعال صنعت دارو 
ــول  ــران را قب ــت دارو در ای ــودن قیم ــن ب پایی
ــرکت  ــادی ش ــداد زی ــود تع ــرا وج ــدارم زی ن
داروســازی نشــان مــی دهــد کــه ایــن صنعــت، 
ســودده اســت؛ پــس قیمــت دارو، پایین نیســت.
متاســفانه دخالــت بعضــی از جریانات سیاســی و 
تجــاری کــه همــه مــا از وجــود آن هــا اطــلاع 
ــن  ــد و ای ــاص کرده ان ــث دارو را خ ــم، بح داری

موضــوع بــلای جــان صنعــت شــده اســت.
در بحــث تخفیفــات در بــازار دارو و مکمــل های 
دارویــی حتمــا بایــد تجدیــد نظر صــورت بگیرد 
و چارچــوب هــای نظارتــی و بحــث شــفافیت 
مالــی آن تبییــن شــود ولــی ایــن مهــم بایــد بــا 
ظرافــت خاصی انجام شــود تــا ذینفعــان بتوانند 

خــود را بــا شــرایط آتــی تطبیــق دهند.

بهــادر میررحیمــی، عضــو هیــات علمــی 
دانشــکده داروســازی شــهید بهشــتی 

ــت دارو  ــتن قیم ــن نگهداش ــا پایی در کشــور م
ــرده اســت.  ــده ای را ایجــاد ک مشــکلات عدی
بــه عنــوان مثــال، شــاهد هســتیم کــه عاقبــت 
بیمــاران متعــددی بــه دلیــل مقاومــت میکروبی 
ــت  ــده و در نهای ــیده ش ــو کش ــی ی ــه آی س ب
فــوت مــی کننــد و در عیــن حــال اگــر لیســت 
پرفــروش تریــن دارو هــای کشــور را مشــاهده 

یکــی از دلایلــــی کــه در فضــای 
مجــازی، تخفیفــات نجومــی ایجــاد 
 شــــده، زیرمیــــزی بعضــــی از 
تامیــن کننــدگان بـرای پرزنـت دارو 

در سـبد داروخانـه هـا اسـت

کنیــم داروهــای آنتــی بیوتیــک در صــدر 
ــدر ارزان  ــن دارو آن ق ــرا قیمــت ای هســتند، زی
ــه  ــدارد کــه ب ــرای بیمــار ارزش ن اســت کــه ب
پزشــک مراجعــه کند یا آزمایشــات تشــخیصی 
ــرف  ــه مص ــد نتیج ــام بده ــب را انج  متناس
ــت  ــروز مقاوم ــک و ب ــی بیوتی ــه آنت ــی روی ب

ــت. ــی اس میکروب
ارزانــی دارو  حتــی آمــوزش در دانشــکده هــا را 
ــه  ــا توجــه ب تحــت تاثیــر قــرار داده اســت و ب
ــا  ــادی در دنی ــده اقتص ــا دی ــه ارزش کار ب اینک

ســنجیده مــی شــود.
ــل  ــه دلی ــه اول ب ــات در وهل ــودن خدم ارزان ب
ــه  ــپس ب ــردم س ــه م ــای دارو ب ــرف نابج مص
رشــته دارو ســازی بــه دلیــل کــم ارزش بــودن 

ــد. خدمــات صدمــه مــی زن
ایــن سوبســیدی کــه بــه دارو داده مــی شــود، 
ــم پزشــکی هــم در  ــدن عل باعــث صدمــه دی
کشــور مــا شــده اســت و بســیاری از درمــان ها 
ماننــد IVIG کــه بایــد گزینه هــای آخــر درمان 
باشــند بــه دلیــل ارزان قیمــت بودن بــه صورت 

بی رویــه اســتفاده مــی شــوند.
ــعه یافته  ــورهای توس ــیاری از کش ــد بس همانن
بایــد سوبســید دارو و حمایــت از پاییــن بــودن 
ــای آن  ــه ج ــود و ب ــته ش ــت دارو برداش قیم
 شــرکت هــای بیمــه قــوی شــوند و بــه 
ــرای بیماریهــای  ــه ای باشــد کــه بیمــار  ب گون
خــود محــدود شــونده مثــل ســرماخوردگی کــه 
ــد  ــالا دارن ــروز ب ــزان ب ــی می ــن ول ــه پایی هزین
توســط خــود بیمــار پرداخــت شــود امــا بیمــار 
بــا هزینــه کمرشــکن نگرانــی از بابــت هزینــه 

درمــان خــود نداشــته باشــد.

مســعود کاشــفی زاده، داروســاز و عضــو هیــات 
مدیــره نظــام پزشــکی شــهر قــدس

ــون  ــن همچ ــای آنلای ــه ه ــعه داروخان توس
داروخانــه هــای زنجیــره ای غیــر رســمی و ...، 
موجــب خریدهــای تجمعــی و طبیعتا بــاز بودن 
دســت آنها بــرای ارائــه تخفیفات خــارج از عرف 

مــی شــود.
بارهــا پیشــنهاد داده ام بــرای آفرهــای  پلــه ای 
و تصاعــدی باید ســقف تعیین شــود. مشــتریان 

شــرکت هــای توزیــع دارو ، داروخانــه ها هســتند 
و بــا حــذف داروخانــه هــا، شــرکت هــای توزیــع 

دارویــی هــم بایــد در انتظــار حــذف باشــند.
بنــگاه هــای تجــاری ماننــد دیجی کالا و اســنپ 
ــداد  ــن رخ ــد و ای وارد چرخــه ســلامت شــده ان
غلطــی اســت کــه هیــچ کســی پاســخگوی آن 
نیســت. تمامــی ایــن مــوارد بــه مثابه یــک پازل 
 در کنــار هــم اســت کــه مــی خواهــد سیســتم 
داروخانــه هــا و دارویــی را نابــود کننــد و متضــرر 
ــردم  ــا م ــک قطع ــا نزدی ــده دور ی ــی در آین واقع

خواهنــد بــود.

علیرضــا ســالم، دبیــر انجمــن کارفرمایــان 
ــتان  ــای اس ــه ه ــس داروخان ــازان موس داروس

ــران ته
اکنــون ارزان فروشــی بــه اوج خود رســیده اســت 
ــی  ــرج داروی ــرج و م ــر ه ــازار پ ــع در ب و در واق
ــه  ــد ب ــی توان ــه م ــدی اســت ک ــه ح کشــور ب
مقــام و اعتبــار معنــوی ســایر داروســازان آســیب 
رســانده، میــزان اعتمــاد مــردم بــه داروخانــه هــا 
 را کاهــش دهــد. بــا عــدم مراجعــه بیمــاران بــه 
 داروخانــه ها و از دســت دادن مشــتری، روز به روز 
داروخانــه هــا خلــوت تــر شــده و ویرانــی اقتصاد 
داخلــی داروخانــه هــا را در پــی دارد، مضــاف بــر 
اینکــه بــا نــزاع هایــی در داروخانــه هــا مواجــه 
ــرآورده ای را از  ــتری ف ــه مش ــد ک ــم ش خواهی
مراکــزی ماننــد اســنپ دارو تهیــه کــرده کــه بــا 

قیمــت پاییــن تــر عرضــه مــی شــود.
ایجــاد پلتفــرم سراســری داروخانــه هــای 
ــی  ــادی تمام ــع اقتص ــدف تجمی ــا ه ــور ب  کش
داروخانــه هــا جهــت اجرایــی نمــودن پروتــکل 
مکانیــزم  ایجــاد  و  تجمیعــی  خریدهــای 
ــه  ــار ب ــت بیم ــر و هدای ــت و جوگ ــور جس  موت
نزدیــک تریــن داروخانــه جــزو دســتور کار 
ــدی  ــور ج ــه ط ــود و ب ــی ش ــوب م ــا محس م
ــوان  ــی ت ــع م ــم و در واق ــی کنی  روی آن کار م
اتفاقــات  مجمــوع  کــرد  گیــری  نتیجــه 
ــه داری  ــرای نظــام داروخان ــه ب ناخوشــایندی ک
مســتقل پیــش آمــده باعــث خواهــد شــد کــه 
مجموعــه داروخانــه هــای کشــور بــه اســتقلال 

ــد. ــت یابن دس

ارزان فروشـــی، بــــه مقـام و اعتبـار 
معنـوی داروسـازان آسـیب می رساند و 
موجب ســلب اعتماد عمومــی مردم از 

داروسازان می شود
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 اوج گیری با ارزان فروشی



ــد  ــا مجی ــاب ب ــان ی ــریه درم ــوی نش گفتگ
خداپرســت

ــروش  ــی ف ــه اینترنت ــن داروخان ــس اولی موس
محصــولات غیردارویــی داروخانــه

 آینــده نگــری شــما در مــورد فــروش 
ــه اســت؟ آنلایــن دارو چگون

در بحــث ورود داروخانــه هــا بــه حــوزه آنلایــن 
و آینــده نظــام داروخانــه و ارائــه خدمــات دارویی 
و بــه تبــع آن، حرکــت داروخانــه هــا بــه ســمت 
فــروش اینترنتــی و همچنین بحث فــروش دارو 
در فضــای مجــازی کــه ایــن روزهــا تبدیــل به 
چالــش غالــب در حــوزه دارویــی کشــور شــده، 
بــه نظــر می رســد کــه کلیــت ایــن کار اجتناب 
ــه  ــده ای ن ــا در آین ــه ه ــر اســت. داروخان ناپذی
ــی  ــات داروی ــه خدم ــدان دور، در بحــث ارائ چن
آنلایــن و در کنار آن نســخه پیچــی الکترونیک 
و در راســتای آن ارائــه خدمــات دارویــی و 
ــق  ــر طب ــار ب ــاز بیم ــورد نی ــروش داروی م ف

پرونــده الکترونیــک حرکــت خواهنــد کــرد. 

ــک  ــد ی ــما، نیازمن ــاور ش ــا در ب  آی
ــک  ــب ی ــدی در قال ــه من ــای ضابط فض
ــه  ــا اینک ــتیم ی ــه ای هس ــرم حرف پلتف
مــی تــوان دارو را در پلتفــرم هــای فعلــی 

ــرد؟ ــه ک عرض
بایــد توجــه داشــت کــه ارائــه خدمــات دارویــی 
بــه بیمــار بر طبــق پرونــده الکترونیک و توســط 
داروخانــه هــا، یــک فضــای ضابطــه منــدی در 
قالــب یــک پلتفــرم حرفــه ای مــی طلبــد کــه 
داروخانــه بتوانــد از طریــق آن، خدمــات دارویــی 
ــک دارد و در آن  ــده الکترونی ــه پرون ــاری ک بیم
ســوابق اســتفاده از دارو ثبــت گردیــده و قابــل 
ــه در  ــد؛ ن ــه کن ــری اســت، ارائ نظــارت و پیگی
قالــب پدیــده هــای امــروزی کــه پلتفــرم هــای 
غیرداروخانــه ای تــلاش مــی کننــد کــه عمــلا 
فقــط در ایــن پلتفــرم هــا دارو بفروشــند و هدف 

آنهــا صراحتــا فقــط فــروش داروســت.
ــای  ــا روش ه ــه دارو در فضــای مجــازی ب ارائ
کنونــی، غیرقابــل نظــارت، غیرقابــل اســتفاده، 
ــه  ــان ب ــیب رس ــان و آس ــل اطمین ــر قاب غی

فقط اگر آینده نگر باشیم، می توانیم اول بشویم

ســلامت اســت و بــا اصل ارائــه خدمــات دارویی 
ــت.  ــض اس در تناق

ــای  ــه وارد فض ــا چگون ــه ه  داروخان
ــدند؟ ــی ش اینترنت

اصــل موضــوع ورود داروخانــه هــا بــه فضــای 
اینترنتــی، در جهــت اســتفاده از فضــای آنلایــن 
ــلا  ــه عم ــود ک ــه ب ــت داروخان ــرای مدیری ب
منجــر بــه تدویــن آییــن نامــه فــروش اینترنتی 
محصــولات ســلامت محــور غیردارویی شــد تا 
داروخانــه هــا بتواننــد از امکانات فضــای مجازی 
بــرای ارائــه خدمــات خــود ماننــد ســایر کســب 
ــتا  ــن راس ــه در ای ــد ک ــتفاده کنن ــا اس و کاره
حرکــت نیــم بنــدی اتفــاق افتــاد و داروخانــه ها 
بــه ســمتی آمدنــد کــه در کنــار ارائــه خدمــات 
خــود، بتواننــد محصــولات غیردارویــی از جملــه 
مکمــل هــای رژیمــی، فــراورده هــای طبیعی و 
گیاهــان دارویــی و اقلام آرایشــی و بهداشــتی را 

در فضــای مجــازی بــه فــروش برســانند. 

 وضعیــت فــروش آنلایــن فــرآورده های 
ــی  ــای اینترنت ــه ه ــتی در داروخان بهداش

چگونــه اســت؟
در بحــث فــروش محصــولات آرایشــی و 
بهداشــتی، حرفــی بــرای گفتــن باقــی نمانــده 
ــون و  ــتن قان ــبب نداش ــه س ــه ب ــل اینک بدلی
انحصــار فــروش اقــلام آرایشــی و بهداشــتی در 
فضــای داروخانــه، ســایر پلتفــرم ها این فضــا را 
از چنــگ داروخانــه هــا درآورده انــد، در حالیکــه 
ــود  ــا ب ــه ه ــی داروخان ــای اختصاص ــن فض ای
ــه هــا در مــورد اقلامــی همچــون   امــا داروخان
مکمــل هــای غذایــی و رژیمــی و فــراورده های 
ــی  گیاهــان دارویــی و ســنتی از فضــای حداقل
اســتفاده کــرده انــد که اکنــون خدمــات مربوطه 

را ارائــه مــی دهنــد. 
حرکــت داروخانــه هــا بــه ســمت ارائــه خدمات 
ــد،  ــد نظــام من ــن بای ــی در فضــای آنلای داروی
قانــون منــد، ضابطــه دار و قابــل نظــارت باشــد 
ــر  ــاب ناپذی ــری اجتن ــه ام ــم ک ــد بپذیری و بای
 اســت و نیــاز نســل امــروزی اســت، نســلی کــه 

داروخانه ها در آینده ای نه چندان دور، در 
بحث ارائه خدمات دارویی آنلاین و در کنار 
آن نسخه پیچی الکترونیک و در راستای آن 
ارائه خدمات دارویی و فروش داروی مورد 
نیاز بیمار بر طبق پرونده الکترونیک حرکت 

خواهند کرد

مــی خواهــد در حداقــل زمــان و حداکثر کیفیت 
ــا  ــه ه ــن از داروخان ــن و مطمئ ــورت آنلای بص
خدمــات دریافــت کنــد؛ ولــی ایــن دلیــل نمــی 
شــود کــه پلتفــرم هــای غیــر تخصصــی، خرده 
فــروش و غیرداروخانــه ای بــه نوعــی بــا ســوء 
تفســیر از قانــون، وارد ایــن فضــا شــوند و صرفا 

بــه فــروش دارو مبــادرت کننــد.

ــه  ــود دارد ک ــراری وج ــه اص  چنانچ
پلتفــرم هــای غیرداروخانــه ای، وارد فضای 
عرضــه دارو و مکمــل هــای غذایی شــوند، 
ــف  ــد تعری ــه بای ــا چگون ــگاه آن ه جای

ــود؟ ش
ــای  ــرم ه ــه پلتف ــود دارد ک ــراری وج ــر اص اگ
ــوند،  ــا ش ــن فض ــم وارد ای ــه ای ه غیرداروخان
شــاید بصــورت محــدود و فقــط در فضــای ارائه 
خدمــات لجســتیک، بتواننــد یکســری خدمات 
بصــورت مجــزا و ایزولــه و در ارســال مرســوله 

بیمــار همــکاری داشــته باشــند 
امــا متاســفانه امــروز شــاهد فرآینــدی برعکس 
هســتیم و مــی بینیــم کــه پلتفــرم هــا فضــا را 
بــاز کــرده انــد و برخــی از داروخانــه هــا در ایــن 
پلتفــرم هــا دارو را مــی چیننــد و می فروشــند و 
بــه ظاهــر نســخه پیچــی آنلایــن انجــام مــی 
دهنــد و برخــی از داروهایــی کــه حتما بایــد زیر 
نظــر پزشــک داروســاز ارائــه شــود بــه فــروش 

مــی رســانند کــه عمــلا غیرقانونــی اســت

 هدف پلتفرم ها چیست؟
پلتفــرم هــا، نــه بــه لحــاظ کمــک رســانی بــه 
بیمــار، بلکــه بــه دلیــل خالــی بــودن بســیاری 
از ظرفیــت هایشــان و اســتفاده از امــکان ارائــه 
ــا  ــتر ب ــت بیش ــور رقاب ــه منظ ــروش دارو ب ف
رقبایشــان کــه امــروز بــه نقطــه ســر بــه ســر 
ــد، وارد ایــن  هــم در خــرده فروشــی رســیده ان

ــد. حــوزه شــده ان
ــه  ــه ای از جمل ــی و حرف ــای اساس ــا فض آنه
داروخانــه را کــم دارنــد و حــالا هم با شــعارهای 
ــاز  ــال« و »نی ــلاب دیجیت ــه »انق ــوام فریبان ع
جامعــه امــروز«، از فضــای داروخانــه هــا به نفع 
خــود اســتفاده مــی کننــد کــه هیــچ ارتباطــی 
هــم بــه پرونــده الکترونیکــی و ارائــه خدمــات 
ــدارد؛  ــه ن ــق داروخان ــار از طری ــه بیم ــن ب آنلای

ــات  ــه خدم ــروش دارو و ارائ ــا ف ــه اساس چراک
دارویــی، نیــاز بــه خدمــات قبــل، حیــن و پــس 
از فــروش و مشــاوره ای دارد کــه از عهــده چنین 

پلتفــرم هایــی بــر نمــی آیــد. 

   مسئولیت عقب ماندگی داروخانه ها در  
بهره برداری از ظرفیت آنلاین ارائه خدمات 

دارویی با کیست؟
ــن  ــدی اســت ای ــی ج ــه خیل ــی ک ــک بحث ی
اســت کــه مســئولیت عقــب ماندگــی فضــای 
آنلایــن ارائــه خدمــات دارویــی داروخانــه هــا به 

گــردن قانونگــذار اســت. 
اوایــل ســال ۸٠ کــه قانــون تجــارت الکترونیک 
را مــی نوشــتند، قانونگــذار بــه نوعــی بــه دلیــل 
عــدم اســتفاده از نظــرات کارشناســی انجمــن 
هــای تخصصــی فعــال در حــوزه دارو و داروخانه 
و شــاید وزارت بهداشــت و ســازمان غــذا و دارو، 
فــروش آنلایــن دارو و اســتفاده داروخانــه هــا از 
فضــای آنلایــن را ممنــوع کــرده بــود و طبــق 
ــب و  ــه کس ــک، کلی ــارت الکترونی ــون تج قان
ــاختار و  ــدا س ــد ابت ــا بای ــه ه ــا و وزارتخان کاره
زیرســاخت ورود بــه فضــای آنلایــن را فراهــم 
ــب یــک  ــد کــه همــه مــوارد در قال مــی کردن
ــد  ــون قی ــن قان ــه وضــوح در ای ــد شــفاف ب بن
ــه تبــع  ــه جــز »فــروش دارو« و ب ــود ب شــده ب
ایــن بنــد، برخــی پلتفرم هــا بــا ورود بــه فضای 
ــا و  ــات و زیرســاخت ه ــی امکان ــن، تمام آنلای
تجهیــزات حرفــه ای حرکــت در فضــای آنلاین 
ــه و دارو؛ و  ــز داروخان ــه ج ــد ب ــم کردن را فراه
ایــن موقــوف کــردن ورود داروخانــه بــه فضــای 
ــادن  ــب افت ــث عق ــروش دارو، باع ــن و ف  آنلای

داروخانه ها در آن فضا شد. 
ــه هــا بطــور حرفــه ای چنیــن  اکنــون داروخان
کارهــای  و  کســب  و  ندارنــد  را  فضایــی 
غیرداروخانــه ای از ایــن امکانــات اســتفاده 
مبــادرت  دارو  فــروش  بــه  و  کننــد   مــی 
ــه  ــن اســت ک ــم ای ــل آن ه ــد و دلی ــی کنن  م
 داروخانــه ها امــکان تهیه و فراهــم کردن چنین 
پلتفــرم هایــی را در بــدو امر نداشــته و ندارنــد. در 
صورتــی کــه از همــان اوایــل شــروع بــه ایجــاد 
پلتفــرم اختصاصــی کــرده بودنــد، می توانســتند 

بــه درجــه ای از امکانــات برســند. 
مــا هنــوز هــم در خیلــی از مــاژول هــا، امکانات 

اگــر اصراری وجــود دارد که پلتفرم های 
غیرداروخانه ای هم وارد این فضا شــوند، 
شاید بصورت محدود و فقط در فضای ارائه 
خدمات لجستیک، بتوانند یکسری خدمات 
بصورت مجزا و ایزوله و در ارســال مرسوله 

بیمار همکاری داشته باشند 
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 چگونه اول باشیم



حرفــه ای و ایمــن و همچنیــن امــکان رقابــت 
ــه  ــالا ک ــم و ح ــا را نداری ــرم ه ــر پلتف ــا دیگ ب
ایــن عقــب افتادگــی بــدون دخالــت و تقصیــر 
داروخانــه هــا، متوجــه حیطــه داروخانــه شــده، 
ســایرین جلــو افتــاده انــد؛ ولــی این دلیــل نمی 
شــود کــه سررشــته امــور ارائــه خدمــات دارویی 
را بــه پلتفــرم هــای غیرتخصصی تقدیــم کنیم. 
ایــن مهــم تریــن قســمت ایــن قضیــه اســت 
ــای تخصصــی  ــذا و دارو و نهاده ــازمان غ و س
و انجمــن هــای صنفــی بایــد بــه تدریــج آییــن 
نامــه و ضوابطــی را بــرای فعالیــت داروخانــه ها 
ــه هــا  ــا داروخان ــد ت ــن فضــا فراهــم کنن در ای
هــم ظرف چنــد ســال آینــده بتواننــد در فضای 
تخصصــی خــود، بــه بیمــار ارائــه خدمــت کنند. 
فــروش آنلایــن مکمــل هــا و تهدیداتــی کــه 
متوجــه فــروش مکمل هــای غذایــی در فضای 
مجــازی مــی شــود مســتقیما بــه دخالت ســایر 
پلتفــرم هــا در فــروش ایــن محصــولات ارتباط 

دارد. 
ــی،  ــی و غذای ــای رژیم ــل ه ــرف مکم مص
تغذیــه ای و ورزشــی و فــراورده هــای طبیعــی 
و ســنتی بایــد طبق مشــاوره قبــل، حیــن و بعد 
از فــروش محصــول باشــد و بــه ســبب اینکــه 
ــاز  ــر داروس ــی دکت ــون، مســئول فن ــق قان طب
 بایــد در داروخانــه حضــور داشــته باشــد، در ایــن 
پلتفــرم هــا حضــور نــدارد و اصــلا مجــوز لازم 
ــه  ــرای ارائ ــاز ب ــر داروس ــتخدام دکت ــرای اس ب
ــرای  ــد و الزامــی هــم ب خدمــات دارویــی ندارن
بکارگیری مســئول فنــی دکتــر داروســاز ندارند، 
خــود یــک تهدید بــرای ســلامت جامعه اســت. 

ــق  ــت از طری ــما از رقاب ــی ش  ارزیاب
کاهــش قیمــت مکمــل هــای غذایــی در 

ــت؟ ــن  چیس ــای آنلای فض
لطمــه بحــث »رقابــت از طریــق کاهش قیمت 
ــق  ــن« از طری ــای آنلای ــا در فض ــل ه مکم
ــی  ــق برخ ــا از طری ــا و ندرت ــرم ه ــن پلتف  ای
ــت  ــث قیم ــاید در بح ــه ش ــا ک ــه ه داروخان
 رقیــب مــی طلبنــد و تخفیفــات نجومــی 
 مــی دهنــد، عمــلا متوجــه محصــولات 
مکمــل هــای غذایی اســت و چنانچــه در کوتاه 

ــت نشــود، کالاهــای  ــن فضــا مدیری مــدت ای
 ســلامت محــور از جملــه مکمــل هــای 
تغذیــه ای و رژیمــی و ورزشــی و گیاهــی و 
ــراورده هــای طبیعــی و طــب ســنتی، یــک  ف

ــد.  ــد ش ــه خواهن ــر گرفت ــام در نظ کالای ع
منظــورم ایــن اســت کــه ایــن کالاهــا بدلیــل 
ــه  ــه ای ب ــرم هــای غیرداروخان عرضــه در پلتف
ــه  ــه هیچگون ــوند ک ــل ش ــام تبدی کالای ع
محدودیــت، نظــارت، مشــاوره و خدمــات قبل و 
حیــن و ارزیابــی هــای دقیــق فنــی و تخصصی 
و طبــی در حیــن فــروش روی ایــن محصــول 

ــدارد.  وجــود ن
وقتــی مکمــل هــای غذایــی، بــه یــک کالای 
عــام تبدیــل شــود، حساســیت از بیــن بــرود و 
آنــگاه جملــه »چــون پــرده بیافتــد، نــه تــو مانی 
و نــه مــن« تجلــی خواهــد یافــت و بایــد فاتحه 

نظــام ســلامت را از ایــن قســمت خوانــد. 
ــه جــای  ــروز عمــلا فرهنــگ پیشــگیری ب ام
درمــان بطــور فزاینــده در بحــث ســلامت 
 جامعــه در حــال جــای افتــادن اســت و قســمت 
عمــده ای از پیشــگیری، بــر دوش محصــولات 
ســلامت محــور غیردارویــی مانند مکمــل های 
ــود  ــر، بهب ــه زندگــی بهت ــی اســت کــه ب غذای
ــلامت  ــت س ــه و تقوی ــتایل جامع ــف اس لای

کمــک مــی کنــد.
ــن کالا  ــیت از روی ای ــه حساس ــی ک در صورت
ــت قیمتــی مخــرب و عرضــه  ــه لحــاظ رقاب ب
 از طریــق پلتفــرم هــای غیــر تخصصــی 
ــر از  ــرف نظ ــرود، ص ــن ب ــه ای از بی داروخان
تناســب کیفیــت بــا قیمت عرضــه، اثربخشــی، 
ارزش تغذیــه ای، کیفیــت مــاده موثــره موجــود 
در محصــول و اهمیــت محصولــی کــه در 
 فضــای آنلایــن عرضــه مــی شــود را زیر ســوال 

می برد. 
ــا  ــل ه ــی از مکم ــات عرضــه برخ ــی اوق گاه
کــف و ســقف قیمــت آنهــا از ۵٠ تــا ۸٠ درصــد 
اختــلاف قیمــت دارد و فــرد در فضــای آنلایــن 
ــا  ــه آی ــی شــود ک ــام م ــن ابه ــار ای عمــلا دچ
تفــاوت کیفیتــی میــان ایــن فــراورده بــا ســایر 
محصــولات نیســت و ایــن هــم بــه نوبــه خــود 

تهدیــدی بــرای فــروش مکمــل هاســت. 

ســازمان غذا و دارو و نهادهای تخصصی و 
انجمن های صنفی باید به تدریج آیین نامه 
و ضوابطی را برای فعالیت داروخانه ها در این 
فضا فراهم کنند تا داروخانه ها هم ظرف چند 
سال آینده بتوانند در فضای تخصصی خود، 

به بیمار ارائه خدمت کنند

در خصــوص ویزیت، مشــاوره آنلاین و فروش 
اینترنتــی دارو کــه بــه صــورت غیرقانونــی در 
فضــای مجــازی و توســط اســنپ دارو و دیگر 
پلتفــرم هــا انجــام مــی شــود، بایــد بگویــم 
کــه اینهــا اپلیکیشــن هایــی هســتند کــه در 
ــدام  ــد و اق ــی کنن ــت م ــور پزشــکی دخال ام
ــروش  ــکی و ف ــاوره پزش ــت و مش ــه ویزی ب
دارو از طریــق فضــای مجــازی مــی نماینــد 
ــا بنــد ب  کــه ایــن موضــوع کامــلا مغایــر ب
ــون توســعه تجــارت الکترونیــک  مــاده ۸ قان
ــتر  ــروش دارو در بس ــث ف ــوص در بح بخص

الکترونیــک اســت. 
ــاده  ــم م ــره یک ــذا و دارو در تبص ــازمان غ س
ــراورده هــای  ــی ف ــروش اینترنت ۲ ضابطــه ف
ــت  ــه صراح ــی، ب ــور غیرداروی ــلامت مح س
ــی  ــورت اینترنت ــه دارو را بص ــروش هرگون ف

ــوع دانســته اســت.  ممن
ــی،  ــکام دائم ــاده ۷ اح ــد ب م ــن بن همچنی
ــه و  ــع، عرض ــازی، توزی ــره س ــه ذخی هرگون
ــواد  ــن، م ــی، واکس ــای داروی ــروش کالاه ف
بیولوژیــک طبیعــی و ســنتی، مکمــل هــای 
تغذیــه ای و ملزومــات و تجیهــزات پزشــکی 
ــت  ــرل اصال ــری کنت ــامانه رهگی ــه در س ک
طبــق ضوابــط وزارت بهداشــت، ثبــت نشــده 
باشــند، جــرم محســوب شــده و اعمــال قانون 

خواهــد شــد. حرکت در مسیر خلاف قانون
در مــاده ۳ قانــون مقــررات پزشــکی و دارویی 
مصــوب ١۳۳۴، اعــلام شــده کــه چــون 
تولیــت ایــن امــور بــا وزارت بهداشــت اســت، 
ــمی  ــه رس ــتن پروان ــدون داش ــی ب ــر کس ه
امــور پزشــکی و دارویــی، اقــدام بــه اشــتغال 
ــل خواهــد  داشــته باشــد، محــل کار او تعطی
شــد. بنابرایــن اپلیکیشــن هایــی کــه در 
بــازار هســتند، بــا راه انــدازی بســاط ویزیــت، 
ــلا کار  ــع دارو، کام ــن و توزی ــاوره آنلای مش
ــه و  ــد و ســلامت جامع ــی کنن ــی م غیرقانون
امنیــت شــغلی حیطــه پزشــکی و دارویــی را 

ــد.  ــه خطــر مــی اندازن ــز ب نی
ــح  ــص صری ــا برخــلاف ن ــرویس ه ــن س ای
مــاده ۸ قانــون تجــارت الکترونیــک هســتند 
ــه  ــال کالا، ب ــدا ارس ــات مب ــد اطلاع ــه بای ک
ــن  ــه در ای ــود ک ــلام ش ــده اع ــرف کنن مص
ــن  ــد و ای ــی افت ــاق نم ــن اتف ــا ای ــرم ه پلتف
خطــر وجــود دارد کــه از ایــن طریــق داروهای 
ــای  ــع و داروه ــبکه رســمی توزی ــارج از ش خ
ــه هــای هنگفــت  ــا هزین ــی و قاچــاق ب تقلب
بــه دســت بیمــاران برســد کــه در آتــی تبعات 

ــه همــراه خواهــد داشــت.  دیگــری ب
ــروش  ــه ف ــه ب ــق داروخان ــی دارو از طری وقت
ــای  ــارت ه ــور از نظ ــس از عب ــد، پ ــی رس م
ــی،  ــئول فن ــتی، مس ــای بهداش ــت ه معاون
ــر  ــا مه ــه دارو را ب ــی عرض ــئولیت مدن مس
ــلامت دارو را  ــد و س ــی زن ــه م ــدی ک تایی
تاییــد مــی کنــد، مــورد اطمینــان قــرار مــی 
ــداری  ــرایطی نگه ــه ش ــه دارو در چ ــد ک ده
مــی شــود، دارو ســالم اســت یــا ناســالم و ... 
 ، IVF بــرای مثــال در بحــث داروهــای
ــرای  ــی ب ــای کلان ــه ه ــه هزین ــرادی ک اف
ــد، اگــر همیــن  داروهــای IVF انجــام داده ان
داروهــا درون یخچــال نگهــداری نشــده 
باشــد، کیفیــت نداشــته باشــد و قاچــاق باشــد 
ــد،  ــده باش ــع نش ــمی توزی ــره رس و در زنجی
باعــث مشــکلات آتــی بــرای زوجیــن خواهــد 
شــد و گویــی کــه آب مقطــر بــه بــدن خــود 
تزریــق کــرده انــد. در حالیکــه تامیــن دارو از 
طریــق داروخانــه بــه عنــوان ویتریــن شــفاف 
ســلامت، تضمیــن کیفــی و اصالــت دارو را در 

ــد داشــت.  ــر خواه ب

اسـنپ دارو و دیگر پلتفـرم هـای مشابه، 
اپلیکیشـــن هایـی هســـتند کـه در 

امــور پزشــکی دخالـت مـی کننـد

  یداله سهرابی
    داروساز و عضو شورای علی نظام پزشکی 
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ــروش  ــوع ف ــه موض ــت ک ــالی اس ــد س چن
آنلایــن داروهــای بــدون نســخه و مکمل  هــای 
تغذیــه ای، بــه محل مناقشــه متولیان بهداشــت 
و درمــان کشــور و اســتارت آپ های حــوزه 
ســلامت تبدیــل شــده اســت و حتــی رئیــس 
وقــت ســازمان غــذا و دارو،   پلتفرم هــای آنلاین 
ــرو مجازی«  ــلام را »ناصرخس ــن اق ــروش ای ف

خوانــد.
ایــن مناقشــات درحالــی در جریــان اســت کــه 
ــابهی  ــر، تعارضــات مش ــه اخی ــک ده ــی ی ط
میــان لایــه ســنتی و اســتارت آپی ارائــه 
ــای  ــروش کالاه ــی، ف ــد تاکس ــی مانن خدمات
ــود  ــز وج ــکن نی ــودرو و مس ــوپرمارکتی، خ س
داشــت و ســرانجام چــاره ای جــز پذیــرش 
ــا  ــنتی ب ــدل س ــازگار کردن م ــر و س ــن تغیی ای

ــد. ــی نمان ــده باق ــه ش ــای ارائ نوآوری ه
»آمــازون« به عنــوان یکــی از بزرگ تریــن 
ــک،  ــارت الکترونی ــوزه تج ــای ح ــرم ه پلتف
 Amazon پلتفــرم  گذشــته  ســال  از 
ــن  ــه آنلای ــوان داروخان Pharmacy را به عن
بــه زیرمجموعه هــای خــود اضافــه کرده اســت. 
ایــن پلتفــرم  خارجــی کــه بــا ارســال رایــگان 
دارویــی  ســفارش های  روزه،  دو  تحویــل  و 
آنلایــن را قبــول می کنــد، نه تنهــا بــه سیســتم 
بهداشــت و درمــان کشــور آمریکا متصل اســت 
ــد،  ــه می کن ــز ارائ ــخه  ای را نی ــای نس و داروه
بلکــه طرح  هــای تخفیفــی خاصــی بــرای 
کاربــران فاقــد بیمــه در نظــر گرفتــه اســت تــا 
هزینه هــای درمــان ایــن افــراد  اندکــی کاهــش 

پیــدا کنــد.
   

 تعارض منافع یا سلامت جامعه؟
متولیــان بهداشــت و درمــان معتقدنــد موضــوع 
ســلامت موضوع حساســی اســت و دخیل کردن 
ــازارگاه،  ــب یــک ب اســتارت آپ هایی کــه در قال
بســتری بــرای فــروش آنلایــن دارو و مکمــل را 
فراهــم می کننــد، سیســتم نظارتــی ایــن بخش 
ــع دارو را  ــن و توزی ــره تامی ــه زنجی ــبت ب نس
ــا ایــن حــال اســتارت آپ ها  مختــل می کنــد. ب
معتقدنــد نه تنهــا اختلالــی در ایــن زمینــه ایجاد 

یک تجربه مناقشه برانگیز   از  عرضه آنلاین دارو
نمی کننــد، بلکــه می تواننــد بــر شــفافیت ایــن 

ــد بیفزایند.  رون
از ســوی دیگــر فعــالان اســتارت آپی معتقدنــد 
ایــن  ســنگ اندازی  های  و  مخالفت هــا 
بخش هــا، بیشــتر بــه دلیــل منافعــی اســت که 
ــرای بخشــی خــاص در ایــن عرصــه وجــود  ب

دارد. 
در آمار هایــی کــه مدتــی پیــش از ســوی دیــوان 
محاســبات منتشــر شــد، آمــده بــود کــه از حدود 
ــوز  ــور، مج ــال در کش ــه فع ــزار داروخان ١۳ ه
ــرادی  ــام اف ــه به ن ــزار داروخان ــه ه ــک ب نزدی
ــوزه  ــر ح ــای تصمیم گی ــه در نهاده ــت ک اس

بهداشــت و درمــان فعالیــت دارنــد. 
برخــی از فعــالان اســتارت آپ ها معتقدنــد کــه 
بخشــی از مخالفت هــا بــا فــروش آنلایــن دارو 
بــه دلیــل همیــن منافــع خــاص موجــود در این 

عرصــه اســت. 
از ســوی دیگــر بــا توجــه به آنکــه از میــان تمام 
داروخانه هــای کشــور تنهــا ۲١۳ داروخانــه مجوز 
فــروش آنلایــن دارنــد، برخــی بــر رانتــی  بــودن 
ایــن جریــان اعتــراض و اظهــار کردند کــه دادن 
ــی از  ــمار خاص ــن به ش ــروش آنلای ــوز ف مج

ــد. داروخانه هــا، انحصــار ایجــاد می  کن

بــا ایــن حــال، منــان حاجی محمــودی، معــاون 
غــذا و داروی دانشــگاه علــوم پزشــکی می گوید: 
تمامــی داروخانه هــا امــکان دریافــت ایــن مجوز 

را دارنــد و هیــچ انحصاری در کار نیســت. 
وی می گویــد: چنانچــه داروخانه  ای در یک ســال 
گذشــته ســابقه تخلفاتــی ماننــد گران فروشــی، 
ــروش کالای قاچــاق و عدم حضــور مســئول   ف
فنــی را نداشــته باشــد، واجــد شــرایط دریافــت 
مجــوز فــروش آنلایــن خواهد بــود. اکنــون تنها 
مجــوزی کــه در زمینــه امــکان فــروش آنلایــن 
داروهــای بدون نســخه و مکمل  هــا وجــود دارد، 
بــه داروخانه هــا اجــازه می دهــد کــه وب ســایت 
اختصاصــی بــرای خــود ایجــاد کنند و بر بســتر 
ایــن وب ســایت و بــا نظــارت پزشــک داروخانه، 
 اقــدام بــه عرضــه آنلایــن برخــی اقــلام 

مجاز کنند.

برخی صاحب نظران کسب و کار معتقداند 
که اعطای مجــوز فــروش آنلایــن به 
شــــمار خاصــــی از داروخانه هــا، 

انحصــار ایجــاد می کنـد

داروخانه هــای  همیــن  حــال  ایــن  بــا 
دارای مجــوز، اجــازه ندارنــد فــروش ایــن 
اقــلام را در پلتفــرم هایــی کــه به صــورت 
بازارگاهــی)market place( طراحی شــده و 
مجموعــه  ای از داروخانه هــا را در بســتری واحــد 

ــد.  ــام دهن ــد، انج ــم می  آورن ــرد ه گ
ــن مشــخصی  ــر دامی ــروش دارو ب ــه ف ــزام ب ال
کــه متعلــق بــه همــان داروخانــه باشــد، باعــث 
ــن  ــا ای ــکاری ب ــا از هم ــا داروخانه ه ــده ت ش
ــی  ــی نامه  های ــع شــوند و حت اســتارت آپ ها من
خطــاب بــه آنهــا صــادر شــود. در ایــن نامه هــا 
ــا  ــد شــده، چنانچــه همــکاری ب صریحــا تاکی
ادامــه  اســتارت آپی خاصــی  پلت فرم  هــای 
پیــدا کنــد، مجــوز فــروش آنلایــن ایــن داروهــا 

باطــل خواهــد شــد.

نوشین محمدحســینی، سرپرســت دفتر نظارت 
و پایــش مصــرف فرآورده هــای ســلامت 
ســازمان غــذا و دارو در پاســخ بــه ایــن ســوال 
ــه  ــوز عرض ــه مج ــی ک ــرا داروخانه  های ــه چ ک
ــان  ــروش هم ــازه ف ــد اج ــن دارو را دارن آنلای
اقــلام را بــر بســتر اســتارت آپ های بازارگاهــی 
ــد: وب ســایت  های اختصاصــی  ــد، می گوی ندارن
داروخانه هــا، تحت نظــارت ســازمان غــذا و دارو 
و دانشــگاه های علــوم پزشــکی اســت؛ درحالــی 
ــای  ــر پلتفرم  ه ــی ب ــن نظارت ــکان چنی ــه ام ک
بازارگاهــی عرضــه دارو و مکمــل وجــود نــدارد. 
ــا نشــان داده در  ــد: بررســی  های م وی می افزای

برخــی مــوارد، داروهــا و مکمل هــای ارائه شــده 
از ســوی ایــن پلتفــرم هــا، داروهــای قاچــاق و 
بدون مجــوز بــوده یــا در حیــن ارســال تخریــب 
شــده اســت. محمدحســینی تاکیــد می کنــد که 
ــک  ــی و پزش ــئول فن ــا مس ــایت داروخانه ه س
ــخگوی  ــد پاس ــه می توان ــی دارد ک متخصص
ســوالات کاربران باشــد و بــر داروهــای دریافتی 
ــای  ــرم ه ــه   پلتف ــی ک ــد، درحال ــارت کن نظ

بازارگاهــی چنیــن امکانــی ندارنــد.
وی می گویــد چنانچــه ایــن   پلتفــرم هــا 
را  دارو«  و  »غــذا  موردنظــر  اســتانداردهای 
بــرآورده کننــد، ایــن ســازمان هیــچ مخالفتــی 
بــا عرضه در بســتر پلتفرم  هــای دارای اســتاندارد 
ســلامت نــدارد و آنچــه باعــث مناقشــه میــان 
اســتارت آپ ها و ســازمان غذا و دارو شــده اســت، 
اقــدام بــدون مجــوز، خــارج از اســتاندارد و بــدون 
ــت. ــن استارت آپ هاس ــاز در ای ــارت داروس نظ

  
 یک بام و دو هوا؟

بــا این حــال اســتارت آپ ها نظــر دیگــری 
دارنــد. آنهــا تاکیــد می کننــد کــه تمامــی 
ــای  ــرم ه ــازارگاه   پلتف ــه در ب ــی ک داروخانه  های
اســتارت آپی ثبــت شــده اند، داروخانه هــای 
دارای مجــوز عرضــه آنلایــن از ســازمان غــذا و 
دارو هســتند و از آنجــا کــه تمامــی مراحــل ارائه 
ایــن داروهــا بــا جزئیــات کامــل ثبــت و ضبــط 
می شــود، شــفافیت در ایــن پلتفــرم هــا بیــش از 
فــروش حضــوری دارو یــا بر بســتر ســایت  های 

ــت.  ــی داروخانه هاس اختصاص

ــرد، هم بنیانگــذار »اســنپ  دکتر«،  مســعود تاج ف
گفــت: حساســیت ثبت و ضبــط تمامــی فرآیند 
فــروش دارو بــر بســتر ایــن پلتفرم هــا به حــدی 
ــا  ــک ت ــت پی ــیر حرک ــی مس ــه حت ــت ک اس
زمــان تحویــل دارو نیــز قابــل رصــد و پیگیــری 
اســت، امــا ســازمان غــذا و دارو معتقــد اســت تا 
زمانی کــه امــکان رصــد ایــن اطلاعــات ثبــت و 
ضبــط شــده بــرای ســازمان و وزارت بهداشــت 
میســر نباشــد، نمی  تــوان روی ایــن امر حســاب 

. د کر
محمدحســینی در پاســخ بــه ایــن ســوال کــه 
ــه  ــک داروخان ــلام ی ــت اق ــن اس ــور ممک چط
ــا  ــی ی ــذا و دارو تقلب ــازمان غ ــد س ــورد تایی م
قاچــاق باشــد، می گویــد: در حال حاضــر و 

در برخـی مـوارد، داروهـا و مکمل هـای 
ارائه شـده از سـوی پلتفرم هـا، داروهـای 
قاچـاق و بدون مجـوز بـوده یـا در حیـن 

ارسـال تخریـب شـده اسـت

44

نشریه درمان یاب| شماره 26| زمستان1400نشریه درمان یاب| /////|/// //

45

 آمیخته انحصار، رانت و تعارض منافع



طبــق قوانیــن کشــور مــا داروخانــه، تنهــا محل 
ــت.  ــل اس ــه دارو و مکم ــاد عرض ــورد اعتم م

از  برخــی  قیمــت  می کنــد:  اضافــه  وی 
ــای  ــرم ه ــتر  پلتف ــر بس ــه ب ــی ک مکمل های
ــر از  ــی کمت ــود، حت ــه می ش ــی عرض بازارگاه
ــرکت های پخــش دارو  ــه ش ــی اســت ک قیمت
ــن  ــد و ای ــل می دهن ــای تحوی ــه داروخانه ه ب
ــا  ــل ی ــن دارو و مکم ــه ای ــد ک ــان می ده نش
فیــک اســت یــا از جایــی غیــر از زنجیــره تامین 

ــت. ــده اس ــرم ش ــن پلتف وارد ای
تاکیــد می کنــد کــه مــا  محمدحســینی 
ــه  ــی ک ــیم محصول ــن باش ــم مطمئ نمی توانی
به نــام داروخانــه روی ایــن پلتفــرم هــا عرضــه 
می شــود آیــا واقعــا از داروخانه تهیه شــده اســت 
یــا خیــر و می افزایــد: بــه دلیــل وجــود چنیــن 
تردیدهایــی، بایــد موضــوع فــروش ایــن اقــلام 
در اســتارت آپ های بازارگاهــی بیشــتر بررســی 
ــتارت آپی  ــالان اس ــود، فع ــن وج ــا ای ــود. ب ش
معتقدنــد: در پلت فرم  هــای بــزرگ، عرضــه 
برخــی کالاهــا بــا چنیــن تخفیف  هــای زیــادی 

امــری بســیار معمــول اســت. 
ــز  ــازون نی ــود آم ــاهده می ش ــه مش ــا اینک کم
بــرای برخــی مــوارد، تخفیف  هــای ۴٠ تــا 
ــد.  ــر روی اقــلام لحــاظ می کن ۸٠  درصــدی ب
کالا هایــی کــه اختــلاف قیمتی زیــادی با بــازار 
دارنــد، عمومــا در قالــب پروموشــن و بــا هــدف 
ــوند و  ــه می ش ــد عرض ــتری جدی ــب مش جل
ســود پلتفــرم در جــذب کاربــران بیشــتر اســت، 

نــه اختــلاف قیمتــی آن مکمــل خــاص.
بــا این حــال آنهــا تاکیــد دارنــد چنانچــه نهادهــا 
همــکاری کننــد و شــرایط را مشــخص کننــد،  
ــود و  ــد ب ــرایط خواهن ــت ش ــه رعای ــر ب حاض
حاضرنــد تمامی شــفافیت  های مدنظر ســازمان 
را رعایــت کــرده و مجوزهــای لازم را دریافــت 

. کنند
   

  استارت آپ ها در لیست سیاه 
وزارت بهداشت

علــوم  دانشــگاه  داروی  و  غــذا  معــاون 
پزشــکی تهــران دربــاره علــت مخالــف وزارت 
بهداشــت و ســازمان غــذا و دارو بــا بحــث 
فــروش مکمل  هــای دارویــی بــر پلتفــرم 
ــگاه  ــد: از ن اســتارت آپ های بازارگاهــی می گوی

متولیــان بهداشــت و درمــان، عرضــه دارو و 
ــر بســتر   پلتفــرم هــای  مکمل هــای دارویــی ب
آنلایــن بــا چنــد چالــش جــدی مواجــه اســت. 
ــت  ــت نســخه، اصال ــد اصال ــودن تایی ممکن نب
ــان  ــتقیم می ــاط مس ــار و ارتب ــت بیم دارو، اصال
ــه اصلی  تریــن عللــی  بیمــار و داروســاز، از جمل
هســتند کــه باعــث مخالفت بــا این پلتفــرم  ها 

شــده اند.
ــه  ــد: چنانچ ــح می  کن ــودی تصری حاجی محم
ــاهده  ــکان مش ــوند و ام ــع ش ــوارد رف ــن م ای
اطلاعــات و هویــت داروخانــه عرضه کننــده دارو 
بــر بســتر آن پلتفــرم  بازارگاهــی موجــود باشــد، 
ــا عرضــه نخواهــد  ســازمان هیــچ مخالفتــی ب
ــتارت آپ هایی  ــون اس ــه اکن ــا اینک داشــت؛ کم
وجــود دارنــد کــه بــا رعایــت ایــن شــرایط بدون 

هیــچ مخالفتــی در حــال کارنــد.

 احراز هویت بیمار 
هم بنیان گــذار »اســنپ  دکتر« معتقــد اســت 
ــت  ــراز هوی ــکان اح ــلا ام ــا کام ــن پلتفرم  ه ای
ــی و شــماره  ــق کد مل ــق تطبی ــار را از طری بیم
ــق ســامانه شــاهکار دارا  ــل بیمــار از طری موبای
هســتند و اصالت ســنجی بیمــار در همیــن حــد 
ــام  ــوری دارو انج ــروش حض ــان ف ــز در زم نی
اســتارت آپ های حــوزه  اکنــون  نمی شــود. 
ســلامت بــه دلیــل دسترسی نداشــتن بــه 
ســامانه نســخه الکترونیــک، ناچــار بــه اســتفاده 
ــی  ــا جابه جای ــذی و ی ــخه کاغ ــس نس از عک
نســخه بــا پیــک بیــن پزشــک و بیمار هســتند. 
ــتارت آپ  ــذار اس ــدادادی، هم  بنیان گ ــدی خ مه
»دکتــر ســاینا« در پاســخ بــه اینکــه چــرا هنــوز 
اســتارت آپ ها از ایــن ســامانه کــه امــکان 
اصالت ســنجی کامــل نســخه را بــرای ســازمان 
غــذا و دارو فراهــم می کنــد اســتفاده نمی کنــد، 
می گویــد: بارهــا بــرای دسترســی پیداکــردن به 
ایــن ســامانه بــه بیمه هــا مراجعــه کردیــم امــا 
آنهــا صریحا اعــلام کردند کــه به دســتور وزارت 
بهداشــت، اســتارت آپ های حــوزه ســلامت در 
ــا  ــرر شــده ت ــد و مق ــرار گرفته  ان لیست ســیاه ق
امــکان دسترســی بــه ایــن ســامانه بــرای آنهــا 

فراهــم نشــود. 
خــدادادی، در پاســخ بــه ابهــام دیگــر کــه چــرا 
ــت داروخانه هــا در پلتفرم  هــای بازارگاهــی  هوی

واقعا جای پاسخ به این پرسش خالی است 
که چــــرا هویــــت داروخانه هــا در 
بازارگاهــی مشــخص  پلتفرم هــای 

نمی شــود

ــوالی  ــن س ــد: ای ــود، می گوی مشــخص نمی ش
اســت کــه بایــد از وزارت بهداشــت و متولیــان 
دیگــر ایــن حــوزه پرســید، زیــرا ایــن بخش هــا 
ــا  ــه داروخانه ه ــانده  اند ک ــی رس ــه جای کار را ب
ــی  ــای بازارگاه ــرم ه ــان در   پلتف ــر نامش از ذک
بــر حــذر هســتند و بارهــا نامه  هایــی برایشــان 
ارســال شــده و آنهــا را تهدیــد بــه لغــو مجــوز 

ــد. ــن کرده ان ــروش آنلای ف
  

  نظام سلامت شنوا نیست
گلایــه اصلی نظام ســلامت از اســتارت آپ های 
ایــن حــوزه، اقــدام بــدون مجــوز و پیــش روی 
بیــش از حــد اســت؛ درحالی کــه اســتارت آپ ها 
معتقدنــد قانــون شــفافی دربــاره نــوع فعالیــت و 
ــود  ــاص وج ــب وکارهای خ ــن کس ــت ای ماهی
ــکار  ــون بی ــا تصویــب قان ــوان ت ــدارد و نمی  ت ن

 . نشست
ــه ذات  ــد ک ــد دارن ــتارت آپی تاکی ــالان اس فع
ــر  ــازه در ه ــای ت ــاد جریان ه ــتارت آپ، ایج اس
ــت  ــن اس ــادلات روتی ــم زدن مع ــوزه و بره ح
ــود را  ــرات خ ــرعت تغیی ــد س ــرار باش ــر ق و اگ
متناســب بــا چارچوب هــای قانون گــذاری 
کشــور آهســته کننــد، چابکــی و نــوآوری خــود 

را از دســت می دهنــد.
الهــام توســلی، یکی از داروســازان کشــور معتقد 
اســت کــه حســاس بودن مســاله دارو و امــکان 
سوءاســتفاده ها و عوارضــی کــه می توانــد بــرای 
ــه  ــد ک ــد، اقتضــا می کن ــرد ایجــاد کن ــک ف ی
ــوع  ــن موض ــادی روی ای ــیت زی ــد حساس بای
داشــت و حتــی در مــواردی ماننــد همــکاری بــا 
اســتارت آپ ها کــه صرفــا قصــد تســهیلگری و 
بهبــود شــرایط را دارنــد، بایــد محتاطانــه قــدم 

برداشــت.

 آماده تعامل و شنیدن دغدغه های دولت 
مدیــران اســتارت آپ های حــوزه ســلامت، 
ــه  ــر ب ــه حاض ــد ک ــلام کردن ــول اع متفق الق
تعامــل و شــنیدن دغدغه هــای دولــت و تطبیق 
ــورد  ــا خواســته ها و چارچوب هــای م شــرایط ب
انتظــار آنهــا هســتند، امــا یــا چنیــن جلســاتی 
برگــزار نمی شــود و یــا بــا نــگاه بــالا بــه پاییــن 
متولیــان ایــن حــوزه، حصــول توافــق را دور از 

ــد.  ــترس می کن دس
تاج فــرد تاکیــد می کنــد انتقــادات مطرح شــده از 

ســوی سیاســتگذاران نشــان می دهــد کــه آنهــا 
درک درســتی از پتانســیل  های فضــای دیجیتال 
ندارنــد و گویــا حرف  هــای فعــالان ایــن بخــش 
را نمی  شــنوند، زیــرا اگــر صریحــا خواســته های 
ــد  ــتارت آپ ها می توانن ــود، اس ــرح ش ــا مط آنه
راهــکاری بــرای آن دغدغــه خــاص ارائــه دهند 
ــته های  ــی خواس ــاه تمام ــر از یک م و در کمت

نهــاد قانون گــذار را پیاده ســازی فنــی کننــد.
خــدادادی تصریــح می کند که کندی پیشــرفت 
کارهــا در ســازمانی ماننــد وزارت بهداشــت بــه 
ــز مســیر  ــی بیمه هــا نی حــدی اســت کــه حت
میانبــری برای اجــرای طرح نســخه الکترونیک 
در پیــش گرفتنــد و بــا دســتور مســتقیم 
ریاســت جمهوری و بــدون گــذر از مســیر وزارت 

ــد.  بهداشــت، ایــن امــر را اجرایــی کردن
وی می افزایــد: پیش بینــی چنیــن مســیر 
ــار  ــل در اختی ــن دلی ــه ای ــا ب ــی تنه جایگزین
بیمه هــا قــرار گرفــت کــه منافــع دولــت در آن 
نهفتــه بــود، امــا از آنجــا کــه منافــع کارآفرینــان 
بخش خصوصــی بــرای کســی اهمیــت نــدارد، 
هیــچ گام رو بــه جلویــی بــرای حــل مشــکلات 
ــود. ــته نمی ش ــروه برداش ــن گ ــات ای و تعارض

ســجاد موســوی، تاکیــد کــرد کــه حتــی 
ــز  ــی نی ــرایط فعل ــوری دارو در ش ــه حض عرض
ــامانه  ای  ــود س ــا وج ــادی دارد و ب ــای زی باگ  ه
ــی  ــامانه اختصاص ــه س ــک« ک ــد »تی  ت مانن
ســازمان غــذا و دارو بــرای کنتــرل رونــد توزیــع 
ــوز  ــز هن ــت نی ــاق اس ــا قاچ ــارزه ب دارو و مب
امــکان رصــد کامــل زنجیــره تامیــن و توزیــع 
داروهــا میســر نیســت؛ در نتیجــه نبایــد در مورد 
ــه  ــه ب ــده آل گرایان ــتارت آپ ها ای ــرد اس عملک
موضــوع نــگاه کــرد، بلکــه بایــد بــا همراهــی و 
تعامــل درســت، به رفــع تدریجــی دغدغه هــای 

طرفیــن کمــک کــرد. 
وی همچنیــن ادامــه داد کــه اکنــون حاکمیــت 
کشــور در بســیار از موضوعات از تحولات جامعه 
عقــب افتاده اســت و بایــد زمینه  ای فراهم شــود 

تــا ایــن دو لایــه بتواننــد همگام شــوند.
ــد اســت اتصــال پلت فرم  هــای  موســوی معتق
دیجیتــال و اســتارت آپی بــه ســامانه  هایی 
ماننــد تی  تــک و نســخه الکترونیــک، به خوبــی 
ــازمان و  ــار س ــورد انتظ ــفافیت م ــد ش می توان

ــد ــرآورده کن ــت را ب وزارت بهداش

 اتصــال پلتفرم هـــای دیجیتـــال و
 اسـتارت آپی بــه سـامانه های تیتــک 
و نســــخه الکترونیـــک می توانــد 
 شــفافیت مــورد انتظـار سـازمان غذا

و    دارو      و   وزارت بهداشـــت را بـــرآورده 
کنـد
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 احراز هویت داروخانه 



تاج فــرد،  مســعود  و  داوران  گلــرخ 
نــام  بــه  اســتارتاپی  هم بنیان گــذاران 
هاســپیتل هســتند کــه الان یک ســال اســت 
بــه گــروه اســنپ پیوســته اند. و بــا نــام اســنپ 

دکتــر فعالیــت می کننــد. 
ــال  ــن یک س ــی ای ــان ط ــداد کاربران ش تع
و  بــه ۵میلیــون  نفــر  میلیــون  یــک  از 
۵٠٠هــزار نفــر افزایــش یافتــه اســت. خدمات 
گســترده ای ارائــه می کننــد و بــه نظــر 
ــن  ــا و قرارگرفت ــوآوری آنه ــه ن ــد ک می رس
ــا  در سوپراپلیکیشــن اســنپ موجــب شــده ت
بــازار ســلامت  مختلــف  بخش هــای  در 

ــد. ــال ورود کنن دیجیت
پلتفــرم  بزرگ تریــن  می خواهنــد  آنهــا 
ســلامت دیجیتــال خاورمیانــه باشــند و معتقد 
هســتند کــه ایــن اتفــاق تــا ۳ســال دیگــر رخ 
ــان در  ــورد جایگاه ش ــی در م ــد داد. وقت خواه
اســنپ دکتــر و نــگاه مجموعــه اســنپ از آنها 
ــد  ــخ می دهن ــت پاس ــا قاطعی ــیم، ب می پرس
کــه در زنجیــره ارزش ایــن مجموعــه جایــگاه 
ــلامت  ــوزه س ــه ح ــنپ ب ــدن اس ــد و آم دارن
موجــب رشــد و توســعه ایــن حــوزه شــده و 

بیــش از ایــن هــم خواهــد شــد.
جملــه  از  مختلفــی  مســائل  بــه  آنهــا 
ــده  ــنپ، آین ــروه اس ــه گ ــتن ب ــی پیوس چرای
کسب وکارشــان در ایــن گــروه، خدمات شــان 
در حــوزه ســلامت، آمــار و ارقامــی کــه 
توانســته اند ایجــاد کننــد، انــدازه بــازاری کــه 
در آن حضــور دارنــد، بیوگرافــی خودشــان و... 
ــد. ــد کــه در ادامــه می خوانی صحبــت کرده ان

چــه  دکتــر  اســنپ  اســتارتاپ   
می کنــد؟ ارائــه  خدماتــی 

ــن اســنپ  اســتارتاپ مشــاوره پزشــکی انلای
دکتــر بــا ارائــه خدمات روانشناســی و مشــاوره 
پزشــکی شــروع کردیــم و قســمت اصلــی و 
هســته مرکــزی و مهــم کســب و کار مــا هــم 
همین مشــاوره پزشــکی و روانشناســی اســت. 
بــه مــرور زمــان و بــا مشــاهده اینکــه چنیــن 
ــازی وجــود دارد، وارد حــوزه تســهیل گری  نی
انجــام آزمایــش در منــزل شــدیم و ایــن کار 
را بــا آزمایــش کرونــا شــروع کردیــم بــا ایــن 
ــارج  ــه خ ــری از خان ــراد کمت ــه اف ــدف ک ه

روایت بنیان گذاران اسنپ دارو

ــد.  ــه بمانن ــا در خان ــک کرون ــوند و در پی ش
ــگاه هایی  ــا آزمایش ــکاری ب ــن در هم همچنی
ــا را  ــت کرون ــام تس ــن انج ــه سرتیفیکیش ک
داشــتند، تســهیل گری انجــام آزمایــش کرونــا 

ــم. ــام می دهی ــزل را انج در من
ــت  ــام تس ــهیل گری انج ــدی، تس ــدم بع ق
کرونــا بــرای شــرکت ها بــود و در حــال حاضر 
ــن  ــا ای ــاط ب ــی در ارتب ــا شــرکت های بزرگ ب
ــت  ــد از تس ــم. بع ــکاری می کنی ــئله هم مس
ــا خدمــات انجــام آزمایش هــا در منــزل  کرون
در صــورت درخواســت کاربــران بــرای آن هــا 
ــه  ــدام دیگرمــان، تهی انجــام شــده اســت. اق
ــای  ــا چالش ه ــه ب ــود ک ــی ب ــخه داروی نس
ــاکان هــم  ــود و کم ــه ب ــادی مواج بســیار زی
ــخه  ــد نس ــران می توانن ــت. کارب ــه اس مواج
خــود را آپلــود کننــد. و در آن ســرویس، 
ــکاری  ــا هم ــد ب ــاز بتوانن ــای مج داروخانه ه
ــا  ــکاری ب ــه و در هم ــی داروخان ــئول فن مس
افــراد صاحــب  بــه  را  دارو  اســنپ باکس، 

ــد.  ــل دهن ــخه تحوی نس
ــرویس  ــم س ــزل ه ــکی در من ــات پزش خدم

ــوده اســت. ــا ب دیگــر م

چــه  دکتــر  اســنپ  تاکنــون   
ــاوره و  ــوزه مش ــی در ح ــزان خدمات می

کرده اســت؟ ارائــه  روانشناســی 
هســته اصلــی خدمــات اســنپ دکتــر در 
ــی  ــاوره و روانشناس ــات مش ــا خدم ــاط ب ارتب
ــت  ــددی ثب ــار متع ــه آم ــن زمین ــت در ای اس
شــده و مثــلا اعــداد جالبــی کــه مــا در حــوزه 

 اینکــه از هاســپیتل به اســنپ دکتر 
ری   برندینگ کردیم، اتفاق خیلی خوبی 
بوده و کمک کرده تا در این مسیر با سرعت 

بیشتری جلو بیاییم

مشــاوره های مربــوط بــه زوج درمانــی داریــم 
بــه ایــن صورت اســت کــه در ســال گذشــته، 
بیــش از ۶۷ هــزار مشــاوره مرتبــط بــا زوجین 

ــم. ــه کرده ای ــا ارائ ــه آنه ب
ــه شــما  ــم ب ــه می توان ــی ک از دیگــر آمارهای
بدهــم ایــن اســت کــه طــی ســال گذشــته 
ــا  ــکوک ی ــه مش ــر ک ــزار نف ــش از ١۶۷ه بی
ــر  ــنپ دکت ــد، از اس ــا بودن ــه کرون ــلا ب مبت
خدمــات آنلایــن دریافــت کردنــد؛ چــه 
ــت  ــب دریاف ــه در قال ــت و چ ــب تس در قال

ــاوره. مش

 مــدل درآمدزایــی اســتارتاپ اســنپ 
دکتــر بــه چــه صــورت اســت؟

ــن اســنپ  اســتارتاپ مشــاوره پزشــکی انلای
براســاس  اســت.  پلتفــرم  یــک  دکتــر 
ســرویس های مختلفــی کــه داریــم، بــا 
جاهــای مختلفــی کــه ســرویس ارائــه 
مثــلا  می کنیــم.  همــکاری  می دهنــد، 
ــکان،  ــا پزش ــکی ب ــاوره پزش ــته مش در بس
بــا داروخانه هــا، در بســته  در مــورد دارو 
ــان و...  ــا روانشناس ــاوره ب ــی و مش روانشناس
ــی  ــتقیما سرویس ــان مس ــا خودم ــع م در واق
ارائــه نمی دهیــم بلکــه به عنــوان یــک 
پلتفــرم، نقــش واســطه بیــن کاربــران و 
داریــم. عهــده  بــر  را  خدمات دهنــدگان 

خدمــات  تســهیل گر  به عنــوان   
پزشــکی چــه درصدهایــی دریافــت 

؟ می کنیــد

درصد هایــی کــه دریافــت می کنیــم بــا 
ــاوت  ــف متف ــرویس های مختل ــه س ــه ب توج
اســت و بیــن ١٠ تــا ۴٠درصــد متغیــر اســت. 
ــی  ــه هزینه های ــا توجــه ب ــا را ب ــن درصده ای
کــه متحمــل می شــویم، دریافــت می کنیــم. 
مثــلا بخــش زیــادی از هزینه هــا مربــوط بــه 
هزینه هــای ارســال اســت کــه مــا حتــی روی 

ــم. ــن سوبســید هــم می دهی ای

ــتارتاپ  ــک اس ــتن ی ــتان پیوس  داس
مشــاوره پزشــکی انلایــن به اپلیکیشــن 

اســنپ
را  »خوبشــین«  مجموعــه  شــما  گلــرخ، 
راه انــدازی کــرده بودیــد و مســعود شــما هــم 
روی »تله یــار« کار می کردیــد. چــه شــد 
کــه تصمیــم گرفتیــد  در کنــار هــم هاســپیتل 

ــد؟ ــدازی کنی را راه ان
مســعود: مــن در حــال کار روی پلتفرمــی 
آموزشــی بــه نــام تله یــار بــودم و ایــن 
ــه در  ــود ک ــترش ب ــال گس ــه در ح مجموع
ســال 9۷ از طریــق یکــی از دوســتانم بــا 
ــرخ در آن زمــان روی  ــرخ آشــنا شــدم. گل گل
ــکی  ــوزه پزش ــای ح ــه ای از محتوا ه مجموع

بــه نــام خوبشــین کار می کــرد.
خــود مــن هــم قبــلا بــه حــوزه پزشــکی فکر 

ــودم. کرده ب
امــا چــون تخصصــش را نداشــتم، بــه 
ــد از آن  ــم. بع ــی رفت ــوزه آموزش ــمت ح س
تصمیم مــان بــر ایــن شــد کــه پلتفــرم 
ــه  ــرای حــوزه پزشــکی ب جدیــدی بســازیم ب
ــام هاســپیتل و بحــث مشــاوره پزشــکی را  ن
ــع  ــرده و از آن موق ــدا ک ــل ج ــور کام ــه ط ب
مــن بــا گلــرخ به صــورت مشــترک هاســپیتل 

کردیــم. بنیان گــذاری  را 

 چــه شــد کــه بــا ســوپر اپلیکیشــن 
اســنپ بــه همــکاری پرداختیــد؟

اهمیــت  کــه  بــود  ســال ها  گلــرخ: 
را  خــود  پزشــکی  حــوزه  آنلاین شــدن 
ــن  ــا ای ــا شــیوع کرون ــا ب ــود، ام نشــان داده ب
مســئله خیلــی اهمیــت بیشــتری پیــدا کــرد 
ــت. طــی  ــتاب بیشــتری یاف ــی ش ــه نوع و ب
ــدا  ــادی پی ــیوع زی ــا ش ــه کرون ــی ک ماه های

طـــی ســـال گذشـــته بیــش از 
١۶۷هــزار نفــــر کــه مشــکوک 
یــــا مبتـلـا بــه کرونــا بودنــد، از 
اســــنپ دکتــر خدمــات آنلایــن 

دریافــت کردنــد
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کــرد اســتارتاپ مشــاوره پزشــکی انلایــن مــا 
ــرد. ــه ک ــمگیری را تجرب ــد چش رش

بنابرایــن همــکاری بــا اســنپ، انتخابــی بــود 
کــه مــا انجــام دادیــم و یکــی از مزایایــی کــه 
بــرای مــا داشــت، ایــن بــود کــه ایــن امــکان 
ــراد  ــه اف ــا فراهــم می کــرد کــه ب ــرای م را ب
ــات  ــه خدم ــرای ارائ ــتری ب ــران بیش و کارب

دسترســی داشــته باشــیم.
ــه در  ــود ک ــا ب ــژن م ــن وی ــی ای ــه نوع ب
ــه  ذهن مــان داشــتیم یعنــی ارائــه خدمــات ب

طیــف وســیع تری از افــراد جامعــه.
ــه  ــرمایه گذاری ب ــن س ــتان ای ــعود: داس مس
ــرای  ــود کــه گــروه اســنپ ب ایــن صــورت ب
می کــرد.  اقدامــی  چنیــن  نخســتین بار 
ــا  ــه آنه ــود ک ــتین بار ب ــرای نخس ــی ب یعن
ــان  ــرون مجموعه ش ــب و کاری از بی روی کس
ــه آنهــا  ــد چــون روی ســرمایه گذاری می کردن
ــک  ــه ی ــود ک ــورت ب ــن ص ــه ای ــولا ب معم
ــاد  ــود ایج ــه خ ــب و کار را در زیرمجموع کس

کــرده و رشــد می دادنــد.

چــه  دکتــر  اســنپ  اســتارتاپ   
جایگاهــی در مجموعــه اســنپ دارد؟

هم بنیان گــذاران  گلــرخ  و  مــن  مســعود: 
ــل  ــرخ مدیرعام ــتیم. گل ــر هس ــنپ دکت اس

ــت. ــز هس ــر نی ــنپ دکت اس
مــن هــم عضــو هیات مدیــره و رئیــس 
در  اینجــا  در  مــا  هســتم.  هیات مدیــره 
زمینه هــای مختلــف به صــورت تنگاتنــگ بــا 
ــری  ــرده و تصمیم گی ــکاری ک ــر هم همدیگ

می کنیــم.
و هــر دوی مــا در تصمیم گیری هــای اصلــی 
شــرکت نظــرات خــود را ابــراز و اعمــال 

می کنیــم.

 آیــا کســب و کار شــما از طــرف گــروه 
ــه  ــا ب ــه ی ــرمایه گذاری گرفت ــنپ س اس
ــن  ــده و ای ــداری ش ــی خری ــور کل ط
ــنپ  ــروه اس ــت گ ــب و کار در مالکی کس

ــت؟ اس
گلــرخ: روی اســتارتاپ مشــاوره پزشــکی 
ــروه  ــرف گ ــرمایه گذاری از ط ــا س ــن م انلای

ــت. ــده اس ــام ش ــنپ انج اس

و  ســرمایه گذاری  میــزان  از   

ــد. ــب وکارتان بگویی ــذاری کس ارزش گ
از میــزان ارزش گــذاری و نحوه ســرمایه گذاری 
اجــازه بدهیــد کــه اشــاره ای نداشــته باشــیم 
ولــی ســاختار مدیریتــی همان طــور کــه 
مســعود اشــاره کــرد، بــه شــکلی اســت کــه 
ــم  ــی و مه ــای اصل ــم گیری ه ــا در تصمی م

ــم. ــر می کنی ــال نظ ــرکت اعم ش

میــزان  بــه  افــراد  از  بســیاری   
و  می کننــد  اشــاره  ســرمایه گذاری 
ــا  ــری صراحت ــت های خب ــی در نشس حت
بــه چنیــن مســئله ای اشــاره دارنــد ولی 
شــما ایــن مســئله را پنهــان می کنیــد. 
شــما الان در اســنپ دکتــر صاحــب 

ــتید؟ ــهام هس س
ــهام  ــب س ــا الان صاح ــود م ــه خ ــرخ: بل گل

ــتیم. هس

ــه  ــنپ چ ــن اس ــور در اپلیکیش  حض
ــراه دارد؟ ــه هم ــما ب ــرای ش ــی ب مزایای

ــای  ــه یوزربیس ه ــی ب ــا دسترس ــرخ: قطع گل
ــا در  ــه م ــته و ب ــت داش ــی اهمی ــنپ خیل اس
دســت یافتن بــه مایل اســتون هایی کــه در 
ــرده  ــک ک ــی کم ــم، خیل ــه بودی ــر گرفت نظ
اســت. مثــلا برنامه ریــزی مــا ایــن بــود کــه 
ــن  ــی کــه تعیی ــه اهداف ــا ۳ســال ب طــی ۲ ت
کــرده بودیــم، برســیم ولــی بــا دسترســی بــه 
یوزربیــس اســنپ، طــی یــک ســال یــا کمتــر 
ــدا  ــه ایــن اهــداف دســت پی از یــک ســال ب

کرده ایــم.

 چــه دلایلــی بــرای رشــد چشــمگیر 
ــاله  ــتاوردهای یک س ــه دس ــیدن ب و رس
ــد  ــا رش ــراغ دارید؟آی ــر س ــنپ دکت اس
ــرو  ــی در گ ــور کل ــر به ط ــنپ دکت اس
دسترســی شــما بــه تعــداد بــالای 

ــت؟ ــران اس کارب
ــن  ــم کــه همــه ای ــا فکــر نمی کنی ــرخ: م گل
دســتاوردها بــه خاطــر دسترســی بــه یوزرهای 
اســنپ باشــد بلکــه دلایلــی همچــون دانش و 
مدیریتــی کــه در مجموعه اســنپ وجــود دارد 
هــم باعــث رشــد یــک کســب و کار می شــود. 
ــی  ــم مدیریت ــری تی ــا همفک ــت، ب در حقیق
اســنپ و بــا اســتفاده از اســتراتژی های گــروه 
اســنپ در زمینه هــای مدیریتــی، بازاریابــی و...

طــی ماه هایــی کــه کرونــا شــیوع 
زیــــادی پیــدا کـــرد، اسـتارتاپ 
مشـاوره پزشـــکی آنایـن مـا رشـد 

چشـمگیری را تجربـه کـرد

توانســتیم هــم رشــد بالایــی را تجربــه کنیــم 
ــه  ــا آن مواج ــه ب ــی را ک ــم چالش های و ه
هســتیم، حــل و فصــل کنیــم. ضمــن اینکــه 
بــه نظــر مــن ســینرژی مهمــی کــه حضــور 
ــد و  ــزرگ ایجــاد می کن در یــک مجموعــه ب
ــادی  ــت زی ــد، اهمی ــب و کار می رس ــه کس ب
ــه رشــد کســب و کار  ــادی ب دارد و کمــک زی

می کنــد.

ــک  ــر، کدام ی ــال اخی ــک س ــی ی  ط
را  خــود  کســب و کار  بخش هــای  از 
راه انــدازی کــرده و توســعه داده ایــد کــه 
حضــور در مجموعه اســنپ و اســتفاده از 
ســینرژی ای کــه بــه آن اشــاره کردیــد، 
ــرده  ــک ک ــدش کم ــعه و رش ــه توس ب

ــت؟ اس
گلــرخ: طــی یــک ســال اخیــر ســرویس های 
متنــوع و مختلفــی را راه انــدازی کردیــم. یکی 
از ایــن ســرویس ها، ســرویس تهیــه نســخه 
دارو بــوده اســت. راه انــدازی چنیــن سرویســی 
ــنپ باکس  ــوب اس ــم خ ــا تی ــکاری ب در هم
امکان پذیــر شــد. همچنیــن تســت کرونا یــی 
ــود، در  ــام می ش ــر انج ــنپ دکت ــه در اس ک
ــت  ــنپ تریپ موجودی ــم اس ــا تی ــکاری ب هم
یافــت و بــه وقــوع پیوســته اســت. همــکاری 
خــوب و پیوســته ای کــه بیــن تیم هــای 
ــا  ــه م ــود دارد، ب ــنپ وج ــروه اس ــف گ مختل
ــان را  ــم کارم ــه بتوانی ــدرت را داده ک ــن ق ای
ــم  ــر و بیشــتری پیــش ببری ــا راندمــان بهت ب
ــن  ــه در ای ــتعداد هایی ک ــا اس ــردن ب و کارک
گــروه وجــود دارد و شــاید در کل کشــور 
ــرای  ــژه ای ب ــاز وی ــرد باشــد، امتی منحصربه ف
رشــد هــر کســب و کاری محســوب می شــود.
ــا  ــور م ــرای حض ــم ب ــه مه ــن نکت بنابرای
در گــروه اســنپ، صرفــا دسترســی بــه 
ــتر  ــه بیش ــوده بلک ــنپ نب ــای اس یوزربیس ه
بــه ایــن همکاری هــا و کنــار هــم قرارگرفتــن 
توانایی هــای موجــود در ایــن گــروه در رشــد 

ــت. ــوده اس ــل ب ــر دخی ــنپ دکت اس

ــرخ،  ــای گل ــل صحبت ه ــعود: در تکمی مس
ــه  ــه دو روش ب ــنپ ب ــروه اس ــور در گ حض
ــه یــک  رشــد اســنپ دکتــر کمــک شــده؛ ب
روش گلــرخ اشــاره کــرد؛ نکتــه دیگــر، ایجــاد 
اعتمــادی بــود کــه از ســمت کاربــران اســنپ 

بــه اســنپ دکتــر شــد.

ــث  ــن باع ــم و همی ــگ کردی ــا ری برندین م
شــد کــه اعتمــاد بســیار بیشــتری از ســمت 
ــود و  ــب ش ــا جل ــب و کار م ــه کس ــران ب کارب
ــد.  ــم کن ــر را فراه ــنپ دکت ــد اس ــه رش زمین
چــون برنــد پرقدرتــی پشــت خدمــات مــا قرار 
ــلا در شــاخه های دیگــری از  ــه قب داشــت ک
کســب وکارها، اعتمــاد کاربــران را جلــب کرده 
بــود و همــه تــلاش مــا هــم ایــن اســت کــه 
پاســخ مناســبی بــه اعتمــاد کاربــران بدهیــم.

ــنپ  ــذاران اس ــوان  هم بنیانگ ــه عن  ب
دکتــر، چــرا هویــت اســتارتاپ مشــاوره 
پزشــکی انلایــن خــود را حفــظ نکردیــد 

و ری برندینــگ انجــام دادیــد؟
ــی  ــلا تجارب ــه اســنپ قب ــع در مجموع درواق
ــگ  ــا ری برندین ــب و کارها ب ــه کس ــوده ک ب
ــت  ــده اند و هوی ــل ش ــه ح ــن مجموع در ای
ــال های  ــا در س ــد. آی ــت دادن ــود را از دس خ
آینــده هــم گلــرخ و مســعود را در صــدر ایــن 
ــا کســب و کار  ــد و آی ــم دی کســب و کار خواهی

ــر؟ ــا خی ــود ی بادوامــی خواهــد ب
ــا  ــت و م ــی اس ــی خوب ــوال خیل ــرخ: س گل
ــه آن  ــفاف ب ــی ش ــه خیل ــم ک ــت داری دوس
ــه  ــزی ک ــن، چی ــه نظــر م ــم. ب پاســخ بدهی
هویــت یــک مجموعــه را می ســازد، فراتــر از 
ــام اســت. در واقــع، هویــت اصلــی را  یــک ن
ــا  ــه م ــازند ک ــی می س ــرویس ها و خدمات س
ــه  ــان ارائ ــه کاربران م ــه ب ــک مجموع در ی

می دهیــم.
دکتــر  اســنپ  بــه  هاســپیتل  از  اینکــه 
ــی  ــی خوب ــاق خیل ــم، اتف ــگ کردی ری برندین
ــا  ــا در ایــن مســیر ب ــوده و کمــک کــرده ت ب
ــن  ــم. بنابرای ــو بیایی ــتری جل ــرعت بیش س
ــام خلاصــه  ــد را در ن ــک برن ــت ی ــن هوی م
نمی کنــم بلکــه بــه نوآوری هایــی کــه دارد و 
ــه می دهــد و کارهــای  ــی کــه ارائ ــه خدمات ب
مرتبــط  می دهــد،  انجــام  کــه  مثبتــی 

می دانــم.
از درون بیزینــس کــه بــه ایــن تصمیــم نــگاه 

می کنیــم، تصمیــم درســتی بــوده اســت.

 جایــگاه اســتارتاپ اســنپ دکتــر در 
گــروه اســنپ جایــگاه بادوامــی خواهــد 

بــود؟
ــه کســب و کار  اضافه شــدن یــک مجموعــه ب
شــاید بــرای ایــن باشــد کــه مجموعــه 

سرمایه گذاری روی اسنپ دکتر یک کار 
کوتاه مدت و موقت نیست. تجربه ما نشان 
می دهد که حضور در گروه اسنپ، پایدار 

و ماندگار خواهد بود
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ــرای  ــاید ب ــد. ش ــترده تر کن ــودش را گس خ
و  باشــد  سوپراپلیکیشــن  بزرگ تر کــردن 
ــی  ــع و کل ــات جام ــده خدم ــود را ارائه دهن خ

ــد. ــان بده نش
گلــرخ: پاســخ مــن ایــن اســت کــه بلــه، مــا 
در زنجیــره ارزش گــروه اســنپ جایــگاه داریم 
و خــود را کســب و کار بادوامــی می دانیــم کــه 
ــود دارد.  ــه آن وج ــبت ب ــداری نس ــگاه پای ن
ــا در  ــاید م ــه ش ــت ک ــن اس ــم ای ــم ه دلیل
دوره ای کــه بیمــاری کرونــا شــایع  شــده بــود، 
بــه گــروه اســنپ آمدیــم ولــی الان کــه ایــن 
ــد  ــیب کن ــیبی و ش ــک سراش ــاری در ی بیم
قــرار گرفتــه، پارادایــم شــیفتی اتفاق افتــاده و 
رفتــار کاربــران بــه ســمت اســتفاده از خدمات 
ــرده  ــر ک ــوزه پزشــکی را پررنگ ت ــن ح آنلای

اســت.
ــه  ــولا ب ــران معم ــار کارب ــوی رفت ــر الگ تغیی
ــاق  ــر اتف ــا اگ ــد ام ــاق می افت ــختی اتف س

ــود. ــد ب ــدار خواه ــولا پای ــد، معم بیفت
و  پایــدار  را  اتفــاق  ایــن  مــن  پــس 
طولانی مــدت می بینــم و بازخوردهایــی هــم 
ــد.  ــد می کنن ــن را تایی ــم، همی ــه گرفته ای ک
ــد  ــن بتوان ــک سوپراپلیکیش ــه ی ــون اینک چ
خدمــات گســترده تر و بیشــتری ارائــه بدهــد، 
قطعــا برایــش ارزش محســوب می شــود 
ــی خلــق ارزش هــم یــک مســئله بســیار  ول
مهــم اســت کــه در ایــن مســیر مــورد توجــه 

ــت. اس
خلــق ارزش پیش برنــده و راهبــر هــرروزه 
کســب و کار ماســت و مــا این رشــد را هــر روز 
ــق  ــن خل ــم. همی ــب و کارمان می بینی در کس
ارزش هــم در رشــد مــا تاثیــر زیــادی داشــته 

اســت.
ــر  ــنپ دکت ــرمایه گذاری روی اس ــعود: س مس
نیســت.  یــک کار کوتاه مــدت و موقــت 
ــه حضــور در  ــد ک ــا نشــان می ده ــه م تجرب
گــروه اســنپ، پایــدار و مانــدگار خواهــد بــود. 
ــازار  یکــی از دلایلــم ایــن اســت کــه ایــن ب
ــه دســت  ــوز ب ــه نوعــی توســعه لازم را هن ب
ــن  ــنپ در ای ــور اس ــی حض ــود ول ــاورده ب نی
ــازار کمــک  ــن ب ــعه یافتگی ای ــه توس ــازار ب ب
زیــادی کــرده. در آینــده نزدیــک هــم، 
ســهم بیشــتری از حــوزه پزشــکی بــه ســمت 

ــد. ــد آم ــدن خواه آنلاین ش

ــی  ــران فعل ــزان کارب ــاری از می  آم
ــد؟ ــر داری ــنپ دکت اس

ــاوره  ــتارتاپ مش ــال حاضــر، اس ــرخ: در ح گل
ــش از ۵   ــر بی ــنپ دکت ــن اس ــکی آنلای پزش
میلیــون و ۵٠٠ هــزار کاربــر دارد. قابــل ذکــر 
اســت کــه ســال گذشــته یــک میلیــون کاربر 
ــه ۵  ــداد ب ــن تع ــال، ای ــی امس ــتیم و ط داش
ــته  ــش داش ــر افزای ــزار نف ــون و ۵٠٠ه میلی
اســت. در حــال حاضــر، ۳۲۵۶ پزشــک و 
روانشــناس و مشــاور فعــال بــا اســنپ دکتــر 

همــکاری می کننــد.

ــش از  ــدام بخ ــر در ک ــنپ دکت  اس
بــازار ســلامت ایــران حضــور دارد و 

ــت؟ ــدر اس ــازار چق ــن ب ــدازه ای ان
ــذاری  ــا الان هدف گ ــه م ــازاری ک مســعود: ب
بــازار  داریــم،  آن حضــور  در  و  کرده ایــم 
ــاص در  ــورت خ ــه به ص ــت ک ــلامت اس س
ــم.  ــرپایی کار می کنی ــاران س ــا بیم ــاط ب ارتب
در اصطــلاح پزشــکی دو نــوع خدمــات وجــود 
دارد؛ یکــی خدماتــی کــه بــه بیماران ســرپایی 
ارائــه می شــود و دیگــری خدماتــی کــه 
مربــوط بــه بیمــاران نیــاز بــه بســتری اســت. 
مــا فعــلا در حــوزه خدمــات بیمــاران ســرپایی 

کار می کنیــم.
ــی  ــر ایران ــود ه ــار موج ــاس آم ــرخ: براس گل
ســالانه تــا ســه و نیم بــار بــه پزشــک مراجعــه 

می کنــد.

 آیــا اســتارتاپ مشــاور پزشــکی 
ــت؟  ــما اس ــب ش ــری رقی ــن دیگ انلای
گلــرخ: در ایــن بــازار و در بازارهــای مختلفــی 
ــازار مشــاوره  ــل ب ــم مث ــا حضــور داری کــه م
آنلایــن و ســایر خدمات مــان، رقبایــی حضــور 
ــگاه،  ــوزه آزمایش ــی در ح ــلا برخ ــد. مث دارن
ــزل،  ــات در من ــی خدم ــخه، برخ ــی نس برخ
ــش  ــا بخ ــا تقریب ــا م ــاوره و...ام ــی مش برخ
ــات را به صــورت یکجــا  ــن خدم ــادی از ای زی
ــب وکار  ــه کس ــن ب ــم. بنابرای ــه می کنی ارائ
ــد،  ــا کار کن ــابه م ــا مش ــه دقیق ــی ک خاص

ــم. ــاره کن ــم اش نمی توان

 چگونــه بــا چالش هایــی کــه از 
ــان  ــر برایت ــای تصمیم گی ــوی نهاده س

اکنــون بیــش از ۳۲۵۶ پزشــــک و 
روانشـــناس و مشاور فعـال بـا اسنپ 

دکتـر همـکاری می کننــد

ــدید؟مثلا  ــه ش ــد، مواج ــود آم ــه وج ب
وزارت  مقامــات  از  بعضــی  طــرف  از 
ــدم  ــه ع ــر ب ــنپ دکت ــت، اس بهداش
ــم  ــکانش مته ــی از پزش ــت برخ صلاحی
اینکــه مجوزهــای لازم را  شــد یــا 
ــدازه  ــه ان ــا چ ــد. ت ــت نکرده ای دریاف

ایــن حرف هــا درســت بــود؟
ــن  ــات آنلای ــی در حــوزه ای خدم ــرخ: وقت گل
نهادهــای  ســوی  از  می شــود،  شــروع 
تصمیم گیــر و بدنــه ســنتی بــازار دچــار 
مشــکلاتی می شــوند. آنلاین شــدن خدمــات 
پزشــکی در ایــران نســبت بــه دنیــا بــا تاخیــر 
انجــام شــده و بــه همیــن دلیــل هنــوز 
ــود  ــوزه وج ــن ح ــادی در ای ــای زی چالش ه

دارد.
مثــلا آمــازون در تهیــه دارو و ارائــه خدمــات 
پزشــکی بــه کاربــران کار می کنــد و چیــزی 
کــه مــا ارائــه می دهیــم، منحصر به فــرد 
حساســیت های  اینکــه  ضمــن  نیســت. 
ــان  ــردم جه ــه م ــرای هم ــکی ب ــوزه پزش ح
وجــود دارد. اگــر آنهــا انجامــش داده انــد، مــا 
ــئولی  ــام مس ــم مق ــر ه ــم. اگ ــم می توانی ه
ــت  ــلان خدم ــلا ف ــه مث ــد ک ــلام می کن اع
ــه نشــود، ایــن امــر  ــه صــورت آنلایــن ارائ ب
در نهایــت موجــب نمی شــود کــه ایــن 
خدمــت پزشــکی ارائــه نشــود چــون کاربــران 
خواهــان آن هســتند. ضمــن اینکــه برخــی از 
اظهارنظــرات بیشــتر نظــر شــخصی بــوده و 
ــل  ــا دلی ــا ب ــر کارشناسی شــده اســت. م کمت
و مــدرک ثابــت کردیــم کاری کــه می کنیــم، 
ــی دارد. ــت قانون ــت و وجاه ــی نیس غیر قانون

ــکی  ــلامت و پزش ــوزه  س ــی ح  متول
کــه مجــوز می دهــد، کیســت یــا 

کجاســت؟
در ایــن حوزه ســلامت و پزشــکی رگولاتوری 
وجــود دارد. وقتــی کــه پزشــک تحصیلاتــش 
را تمــام می کنــد، در ســازمان نظــام پزشــکی 
ثبت نــام کــرده و کــد نظــام پزشــکی دارد یــا 

آزمایشــگاه دارای مجوز هــای لازم اســت.
پلتفرم هــا صرفــا تســهیل گری می کننــد 
ولــی متاســفانه قوانیــن مختــص ایــن حــوزه 
یــا وجــود نــدارد یــا غیر شــفاف اســت و 
ــا  ــر در ایــن حــوزه ب اصــول افــراد تصمیم گی

مفهــوم پلتفــرم و بحــث تســهیل گری خیلــی 
آشــنا نیســتند و هنــوز راه درازی باقــی مانــده 
کــه ایــن مبحــث بیــن مســئولان تصمیم گیر 

جــا بیفتــد. 
ــم  ــت نمی کنی ــکی دخال ــث پزش ــا در بح م
ــل  ــران متص ــه کارب ــان را ب ــا متخصص صرف

می کنیــم.
ضمــن اینکــه بــرای جــذب پزشــکان، فرآینــد 
بســیار ســختگیرانه ای داریــم و بارهــا و بارهــا 
می افتــد.  اتفــاق  مختلــف  کنترل هــای 
ــدارک و  ــی م ــرای بررس ــاعت ها ب ــلا س مث
فرآیندهــای مختلــف وقــت صــرف می کنیــم 
تــا مثــلا بــا حــدود ۳هــزار پزشــک در حــال 

ــم. ــکاری کنی حاضــر هم

ــنپ  ــل اس ــب و کار ی مث ــی کس  یعن
دکتــر نیــازی نیســت کــه از جــای 

ــرد؟ ــوز بگی ــی مج خاص
ــی  ــوز خاص ــن کاری، مج ــرای چنی ــرخ: ب گل
تعریــف نشــده و وجــود نــدارد. مــا مجــوز خود 
را مثــل همــه پلتفرم هــای دیگــر از اتحادیــه 
ــم. ــت کرده ای کســب و کارهای مجــازی دریاف

 خدمــات مشــاوره کــه هســته اصلــی 
ــه  ــت، چ ــر اس ــنپ دکت ــتارتاپ اس اس
ــا  ــی خانواره ــبد مصرف ــی در س جایگاه

دارد؟
ــوز  مســعود: اســتفاده از خدمــات مشــاوره هن
جایــگاه ویــژه ای در ســبد مصرفــی خانوارهای 
ایرانــی  نــدارد و اگــر مقایســه صــورت بگیــرد، 
ــراد در  ــا و اف ــتفاده خانواده ه ــزان اس ــن می بی
کشــورهای اروپایــی یــا آمریکایــی، بــا میــزان 
ــاوره  ــات مش ــران از خدم ــردم ای ــتفاده م اس

ــادار اســت. ــی فاحــش و معن ــا خیل تفاوت ه
ــار  ــا تله ی چهــار پنــج ســال پیــش کــه مــا ب
ــم هــم می دانســتیم  ــان را شــروع کردی کارم
کــه ایــن بــازار هنــوز شــکل نگرفتــه و 
از  اســتفاده  بــه  نســبت  مــردم  رویکــرد 
خدمــات مشــاوره کمــاکان انــدک اســت امــا 
مــا همیشــه بــرای خودمــان ایــن رســالت را 
ــرای ســلامت  ــه ب ــتیم ک ــوده و هس ــل ب قائ
روان مــردم جامعــه فرهنگ ســازی انجــام 
ــم کــه ســلامت روان  ــم، چــون معتقدی بدهی
حتــی بیــش از ســلامت جســم اهمیــت دارد.

مـا در بحـث پزشـــکی دخالـت نمی 
کنیـم صرفـا متخصصـان را بـه کاربـران 

متصـل می کنیـم
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 بازی در زمین وزارت بهداشت 



سابقه:
ــه در  ــی ک ــث های ــن بح ــم تری ــی از مه یک
رابطــه بــا آینــده پژوهــی در حرفــه داروســازی 
و  الکترونیــک  کار  و  کســب  دارد،  وجــود 
ــه در  ــت ک ــه اس ــوزه داروخان ــازی در ح مج
ــه داری  ــدت داروخان ــه ش ــک ب ــده نزدی آین

ــد. ــی ده ــرار م ــر ق ــت تاثی ــنتی را تح س
اولیــن ضابطــه فــروش اینترنتــی بــرای 
داروخانــه هــا در ایــران، تحــت عنــوان: 
»ضابطــه فــروش اینترنتــی اقــلام غیردارویی 
تاریــخ  در  کشــور«   هــای  داروخانــه  در 
١۳9۳/9/۲٠ توســط ســازمان  غــذا و  دارو   

ــد. ــلاغ ش اب
ضابطــه،  ایــن  مــاده   ۳  اســاس   بــر 
ــای  ــی کالا ه ــروه اصل ــا از ۵ گ ــه ه داروخان
ــه فــروش ۴  موجــود در آنهــا، فقــط مجــاز ب

ــد از: ــه عبارتن دســته هســتند ک
١.فراورده های بهداشتی و آرایشی

۲.مکمل های تغذیه ای و شیر خشک
۳.فراورده های طبیعی  و سنتی

۴.ملزومات مصرفی پزشکی
ــا  ــروش داروه ــط ف ــه   فق ــت ک ــی اس گفتن
ــورت  ــه ص ــخه( ب ــدون نس ــخه ای  و ب )نس

ــت. ــده اس ــتثنا ش ــی اس اینترنت
پیــرو ابــلاغ ایــن ضابطــه، یــک ســال بعــد 
)در تاریــخ: ١۳9۴/١٠/۲9( یــک  دســتورالعمل 
»دســتورالعمل  عنــوان:  تحــت  اجرایــی 
فــروش اینترنتــی در داروخانــه هــای سراســر 
 کشــور« از ســوی اداره کل نظــارت و ارزیابــی 
ــل  ــنتی و مکم ــی، س ــای طبیع ــراورده ه ف

ــد.  ــر ش منتش
ــوز  ــذ مج ــل اخ ــتورالعمل ، مراح ــن دس در ای

 مروری بر سابقه فروش اینترنتی  اقلام داروخانه  ای

 و شیوه های ورود و توسعه آن
بــرای داروخانــه هــای متقاضــی فــروش 
اینترنتــی بــا جزئیــات بیشــتری تشــریح شــد.
ــوان:  ــه، تحــت عن ــن ضابط ــش دوم ای ویرای
ــای  ــراورده ه ــی ف ــروش اینترنت ــه ف »ضابط
ســلامت غیردارویــی در داروخانــه« در تاریــخ: 
١۳9۷/۶/١١ بــه امضــاء رئیــس ســازمان غذا و 
دارو ابــلاغ شــد. ایــن ضابطــه در اصــل کامل 
شــده ضابطــه اول بــا مفــاد دســتورالعمل مورد 

اشــاره اســت.
دارو  فــروش  کمــاکان  ضابطــه  ایــن  در 
بــه صــورت اینترنتــی دارو ممنــوع مــی 
ممنوعیــت  ایــن  اصلــی  علــت  باشــد. 
الکترونیکــی  تجــارت  صراحــت   قانــون 
ــاس  ــر اس ــت. ب ــوب١۳۸۲/١٠/١۷( اس )مص
ــون، فــروش و تحویــل دارو  مــاده ۶ ایــن قان
بــه صــورت الکترونیــک ممنــوع مــی باشــد:

ماده 6 
مــاده ۶ - هــرگاه وجــود یــک نوشــته از نظــر 
قانــون لازم باشــد، » داده پیــام« در حکــم 

ــر: ــوارد زی ــر در م ــت مگ نوشته اس
 الف - اسناد مالکیت اموال غیرمنقول

ب - فــروش مــواد داروئــی بــه مصــرف 
ــی ــدگان نهای کنن

ــارات  ــا عب ــدار و ی ــار، هش ــلام، اخط ج - اع
مشــابهی کــه دســتور خاصــی بــرای اســتفاده 
بکارگیــري  از  یــا  و  صادرمي کنــد  کالا  
روشــهاي خاصــي بــه صــورت فعــل یــا ترک 

ــد. ــع مــي کن فعــل من

ــردن  ــی ک ــرای قانون ــدام ب ــن اق  اولی
ــی دارو: ــروش اینترنت ف

رئیــس جمهــور در ۲١ خــرداد 99 اذن رهبــری 
را بــرای موقــوف الاجــرا ایــن مــاده از قانــون 
گرفتنــد و در کتــاب راهنمــای گام دوم مبــارزه 
بــا کرونــا کــه توســط وزارت بهداشــت نوشــته 
ــه  ــال دارو ب ــی و ارس ــرش اینترنت ــده، پذی ش

رســمیت رســید.
ــرداد  ــخ ۲۵ م ــدام، در تاری ــن اق ــه ای در ادام
١۴٠٠ لایحــه مربــوط بــه ایــن قانــون، 
تحــت عنــوان: لایحــه تســهیل ارائــه خدمات 

کســب و کار الکترونیــک و مجــازی 
در حــــوزه داروخانــــه در آینــده 
شــــدت  بــــه   نزدیــــک 
داروخانــــه داری ســنتی را تحــت 

تاثیــر قــرار مــی دهــد

  سیدعلی فاطمی
    نائب رئیس انجمن داروسازان ایران 

دارویــی بــه روش الکترونیکــی از دولــت بــه 
مجلــس رفــت کــه بــر اســاس آن »فــروش 
ــزار  ــق اب ــاران از طری ــه بیم ــل دارو ب و  تحوی

ــود. ــی ش ــک آزاد« م الکترونی
ســازمان غــذا و دارو هــم پیــش نویــس 
»دســتورالعمل اجرایــی نحــوه فعالیت کســب 
ــک و مجــازی در حــوزه  و کارهــای الکترونی
ــر اســاس  ــه« را تدویــن نمــود کــه ب داروخان
مــاده ۴ آن فــروش اینترنتــی داروهای نســخه 

ــه رســمیت شــناخته شــد. ای و OTC ب
نهادهــای صنفــی از جملــه انجمن داروســازان 
ایــران و ســازمان نظــام پزشــکی کشــور 
ــوف  ــون موص ــس قان ــش نوی ــن پی ــا ای ب
مخالفــت کردنــد. آنهــا دلیــل ایــن مخالفت را 
زیرســاخت هــای موجــود در کشــور دانســتند 
ــی  ــل اینترنت ــروش و تحوی کــه آزاد شــدن ف
ــه بیمــاران، باعــث آشــفتگی در نظــام  دارو ب
دارویــی شــده و کنتــرل عرضــه و ارائــه 
ــد  ــر ممکــن مــی کن ــی را غی خدمــات داروی
کنــد. دارو و کالاهــای ســلامت، خــوار و بــار 
و اقــلام ســوپرمارکتی نیســتند کــه بــا حــذف 
دکتــر داروســاز مســئول فنــی داروخانــه قابــل 
ــفانه  ــند. متاس ــتری باش ــرای مش ــال ب ارس
بــا توجــه بــه اینکــه قانــون محکمــی 
ــم  ــه نداری ــط در داروخان ــه دارو فق ــرای ارائ ب
ــه  ــم ب ــه قائ ــیس داروخان ــور تاس و همینط
مــدرک داروســازی نیســت، تصویــب لایحــه 
بــه ایــن شــکل مــی توانــد آینــده داروســازان 
و داروخانــه هــای خصوصــی مســتقل را تبــاه 

کنــد.
کلیــات لایحــه در تاریــخ ۸ دي99 بــا اکثریت 
مطلــق آرا در کمیســیون بهداشــت و درمــان 

مجلــس رد شــد.

ــروش  ــرای ف ــا ب ــه ه ــدام داروخان  اق
ــی: اینترنت

بــا وجــود اینکــه در ســال هــای اخیــر تعــداد 
زیــادی از داروخانــه هــا مجــوز فــروش 
اینترنتــی دریافــت کــرده انــد )نزدیــک 
ــی  ــه های ــا داروخان ــه(، ام ــه ۵٠٠ داروخان ب
ــه  ــد داروخان ــوان برن ــه عن ــا ب ــام آنه ــه ن ک

اینترنتــی در کشــور شــناخته شــود بــه تعــداد 
ــه  ــد. البت ــی رس ــم نم ــت ه ــتان دس  انگش
داروخانــه هــای مطــرح فــروش بســیار خوبــی 
دارنــد )گاهــی ۲٠ تــا ۳٠ برابــر فــروش 
ــودن  ــم ب ــود فراه ــا وج ــذا ب ــوری(. ل حض
شــرایط قانونــی بــرای فــروش اینترنتــی 
داروخانــه هــا، از ایــن فرصــت بــرای توســعه 
کســب و کار داروخانــه هــا بــه خوبی اســتفاده 

ــت. ــده اس نش

 راه انــدازی یــک داروخانــه اینترنتــی 
بــه طــور خلاصــه ســه مرحلــه دارد:

الف. راه اندازی سایت 
بــرای راه انــدازی ســایت بایــد دو اقــدام: اول: 
ثبــت ســایت )شــامل ثبــت دامنــه و انتخــاب 
میزبــان( و دوم: طراحــی ســایت انجــام شــود.

ب. اخذ مجوزهای لازم
ایــن فــاز شــامل دو مرحلــه اســت: اول: اخــذ 
مجــوز از دانشــگاه علــوم پزشــکی و دوم: اخــذ 

ــوز اینماد مج
بــرای اخــذ مجــوز از دانشــگاه علوم پزشــکی، 
ــاوی  ــه ح ــی ک ــت کتب ــک درخواس ــد ی بای
آدرس وبســایت باشــد و همینطــور یــک تعهد 
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــه دانش ــری را ب محض
ارائــه شــود تــا متقاضــی را بــه »مرکز توســعه 
تجــارت الکترونیکــی« بــرای گرفتــن اینمــاد 

معرفــی کننــد.
ــگاه،  ــه از دانش ــی نام ــن معرف ــد از گرفت بع
ــعه  ــز توس ــایت »مرک ــه س ــد ب ــس بای موس

با وجود اینکه در ســال های اخیر تعداد 
زیادی از داروخانه ها مجوز فروش اینترنتی 
دریافت کرده اند اما داروخانه هایی که نام 
آنهــا به عنوان برند داروخانه اینترنتی در 
کشور شناخته شــود به تعداد انگشتان 

دست هم نمی رسد
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 استراتژی برای اینکه عقب نمانید 



تجــارت الکترونیکــی« مراجعــه و در آن ثبــت 
ــد. ــام کن ن

ج. آغاز کسب و کار 
پــس از اخــذ مجوزهــا و بــرای آغــاز کســب 
ــم  ــه مه ــه دو وظیف ــس داروخان و کار موس
کالا  کــردن  موجــود  اول:  دارد:  برعهــده 
ــه و  دوم:  ــایت داروخان ــت روز در س ــه قیم ب

ــت ــا در اینترن ــی کالاه معرف

 معرفی کالاهای داروخانه در اینترنت 
ســخت تریــن مرحلــه از بیــن مراحــل اشــاره 
شــده، معرفــی کالاهــای داروخانــه در اینترنت 

. ست ا
بــرای ایــن کار شــیوه هــای مختلفــی وجــود 

دارد:
ــغ روی  ــا تبلی ــه ب ــایت داروخان ــی س ١. معرف
ــدی و  ــته بن ــای بس ــتیک ه ــا پلاس ــو ی تابل
کارت ویزیــت: ایــن روش کــم هزینــه اســت 

ــدودی دارد. ــی مح و اثربخش
۲. تولیــد محتــوا بــرای جلــب خواننــده 
مطالــب ســایت و آشــنایی بــا محصــولات در 
اینترنــت:  ایــن روش بســیار پــر هزینــه امــا از 

ــر اســت. ــه ماندگارت هم
ــا  ــرای موتــور جســتجو ی ۳. بهینــه ســازی ب
SEO : بعضــی شــرکت هــای طراحــی 
ــی  ــه م ــم ارائ ــرویس را ه ــن س ــایت ای س
ــاک  ــه ای و پ ــر حرف ــن روش اگ ــد. ای کنن
ــیار  ــود بس ــام ش ــفید( انج ــئوی کلاه س )س
ــه شــیوه هــای  ــر ب ــا اگ اثربخــش اســت؛ ام
نادرســت و بــا فریــب همــراه باشــد )ســئوی 
اثــر معکــوس روی ســایت  کلاه ســیاه( 

ــذارد. ــی گ ــه م داروخان
قبیــل:  از  تبلیــغ در فضــای مجــازی   .۴
اینســتاگرام، تلگــرام و ...: ایــن روش هــم 
ــت. ــر اس ــیار موث ــه و بس ــم هزین ــبتا ک نس
۵. اســتفاده از ســکوها یــا پلتفــرم هــا بــرای 
معرفــی کالا: از بیــن روش های معرفی شــده، 

روش پنجــم از بقیــه جدیدتــر، از جهاتــی کــم 
ــذا  ــر اســت، ل ــر و همینطــور موثرت ــه ت هزین

بیشــتر بــه آن مــی پردازیــم.

 پلتفرم های مختلفی برای معرفی 
کالا  یا خدمات 

در حــال حاضــر پلتفــرم هــای مختلفــی برای 
معرفــی کالا یــا خدمــات وجــود دارد:

الف. کاتالوگ الکترونیکی
ســایت هــای دیــوار و شــیپور کاتالــوگ هــای 
معــروف هســتند کــه البتــه بــرای کالاهــای 

داروخانــه ای چنــدان کاربــرد ندارنــد.
ب. موتورهای جستجوگر کالایی

ســایت هایــی ماننــد تــرب و ایمالــز، امــکان 
ــب  ــای مناس ــت ه ــا قیم ــتجوی کالا ب جس
ــد. در  ــی کنن ــم م ــتریان فراه ــرای مش را ب
حــال حاضــر بســیاری از داروخانــه هــا بــرای 
ــن موتورهــای  ــروش کالاهــای خــود در ای ف

جســتجوگر عضــو هســتند.
ــی را  ــک مبلغ ــر دوره ی ــه در اول ه داروخان
ــد و  ــی کن ــارژ م ــا ش ــایت ه ــن س ــرای ای ب
موتورهــای جســتجوگر بــه ازای هــر کلیــک 
کــه روی محصــولات داروخانــه مــی شــود، از 

ــد. ــه کــم مــی کنن شــارژ داروخان

چنانچـه داروخانــه هــای اینترنتــی 
سراســر کشـور از طریـق یـک سـامانه 
جامـع بـــه هم مرتبط باشـند، هیـچ 
ابرمارکـت دیگـری تـوان رقابـت بــا 

ایــن مجموعــه را نخواهـد داشـت

ــود  ــوال ش ــت س ــن اس ــه ممک ــه ای ک نکت
ــروش  ــه، ف ــاس ضابط ــر اس ــت ب ــن اس ای
ــا  ــت و آی ــوع اس ــه ممن ــطه ای داروخان واس

ــت؟ ــطه ای نیس ــروش واس ــوع ف ــن ن ای
بــر اســاس توضیحــات ضابطــه فــروش 
اینترنتــی داروخانــه هــا، ارســال کالا بــه 
ــه  ــار داروخان ــر از انب ــی غی ــتری از محل مش
واســطه ای محســوب مــی شــود و در اینجــا 
چــون ایــن ســایت هــا فقــط کالاهــا را 
معرفــی مــی کننــد و نقشــی در فرآینــد 
ای  واســطه  ندارنــد،  داروخانــه  فــروش 

محســوب نمــی شــوند.
ج. بازارگاه

ــروزه  ــا ام ــا Marketplace ه ــازارگاه ی ب
ــد. ــه دارن ــت بیشــتری از بقی جذابی

ــت کار  ــال هاس ــه س ــی کالا ک ــایت دیج س
ــای  ــودی انباره ــی را از موج ــروش اینترنت ف
خــودش انجــام مــی دهــد، اخیــرا بــه مارکــت 
پلیــس هــم روی آورده اســت. یعنــی بــا 
یــک داروخانــه قــرارداد مــی بنــدد کــه مثــلا 
ــرای  ــودش ب ــایت خ ــامپوهای آن را در س ش
ــک مشــتری  ــر ی ــد. اگ ــش ده ــروش نمای ف
ــی کالا  ــایت دیج ــامپو را از س ــزد آن ش از ی
انتخــاب کــرد، بــه جــای ارســال آن از انبــار 
دیجــی کالا در تهــران، از داروخانــه اینترنتــی 

X در یــزد )کــه بــا دیجــی کالا قــرارداد دارد( 
ــگ  ــدی و لیبلین ــته بن ــرایطی )بس ــت ش تح
مــورد تائیــد شــرکت( توســط دیجــی کالا بــه 

ــی شــود. آدرس مشــتری ارســال م

 این روش ۳ اشکال دارد:
ــه  ــی ک ــن بازاریاب ــرای ای ــی کالا ب اولا: دیج
بــرای داروخانــه انجــام مــی دهــد، ١٠ درصــد 

کمیســیون برمــی دارد.
دومــا: هزینــه بســته بنــدی و برچســب گذاری 

بــه داروخانــه تحمیــل می شــود.
ســوما: پــول کالا دو هفتــه تــا یــک مــاه نــزد 

دیجــی کالا مــی مانــد.
بــه همیــن دلیــل مارکت پلیــس دیجــی کالا 
ــرار  ــا ق ــه ه ــتقبال داروخان ــورد اس ــی م خیل

نگرفــت.

 پاشنه آشیل؛ پشتیبانی فنی و بازاریابی 
ــه  ــک داروخان ــدازی ی ــی، راه ان ــور کل ــه ط ب
اینترنتــی بــه ســرمایه و  زمــان زیــادی احتیــاج 
ــر  ــکان پذی ــی ام ــه راحت ــروزه ب ــدارد و ام ن
ــی و  ــتیبانی فن ــم پش ــه مه ــا نکت ــت؛ ام اس
بازاریابــی از ایــن داروخانــه هــا بــرای معرفــی 
ــه ســرمایه  ــروش اســت ک ــش ف کالا و  افزای

ــد. ــب مــی کن ــادی را طل زی
ــر  ــی سراس ــای اینترنت ــه ه ــه داروخان چنانچ
کشــور از طریــق یــک ســامانه جامــع بــه هم 
مرتبــط باشــند، بــه گونــه ای کــه بــا ســفارش 
یــک کالای داروخانــه ای )بــه اســتثناء دارو(، 
ــک  ــا پی ــی آن را ب ــان کوتاه مشــتری در زم
ــد،  ــت کن ــه دریاف ــن داروخان ــک تری از نزدی
هزینــه تمــام شــده بــه شــدت کاهــش پیــدا 
مــی کنــد، بــه گونــه ای کــه هیــچ ابرمارکــت 
ــن مجموعــه را  ــا ای ــت ب ــوان رقاب دیگــری ت

نخواهــد داشــت.
ــه  ــک داروخان ــود ی ــتلزم وج ــن مس ــه ای البت
ــکال  ــه فیزی ــر داروخان ــه ازای ه ــال ب دیجیت
اســت کــه بایــد بــرای آن برنامــه ریزی شــود.

بـر اسـاس توضیحـات ضابطـه فـروش 
اینترنتـی داروخانــه هـا، ارســال کالا 
بـه مشــتری از محلـی غیــر از انبــار 
 داروخانــــه، واســـطه ای محسـوب 

مـی شـود
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 پاشنه آشیل کسب وکار اینترنتی 



داروخانــه: مؤسســه اي پزشــکي اســت کــه با 
اخــذ مجــوز از کمیســیون قانونــی دانشــگاه یا 
ــا داشــتن مســئول  مرکــز تأســیس شــده و ب
فنــي واجــد شــرایط بــه عرضــه فرآورده هــای 
ــی و  ــات داروی ــه خدم ــور، ارائ ــلامت مح س
ــف  مراقبت هــای مشــاوره ای در حیطــه وظای
تعییــن شــده و ضوابــط مُبــادرت مي نمایــد.

مؤســس: داروســازی کــه صلاحیــت وي 
بــرای اخــذ مجــوز تأســیس برابــر ایــن 
ــه  ــط و مقــررات مربوطــه ب ــه و ضواب داروخان
ــیده  ــگاه رس ــي دانش ــیون قانون ــد کمیس تأیی
ــه ای  ــت حرف ــخیص صلاحی ــی تش و گواه
ــه  ــرداری )پروان ــره ب ــوز به ــیس و مج تاس
ــه را دریافــت کــرده باشــد. تأســیس( داروخان

  وظایف موسس
ــه  ــور داروخان ــه ام ــر کلی ــراف کامــل ب ١( اشِ
ــف  ــارات و وظای ــت شــرح اختی )ضمــن رعای

مســئول فنــی(
۲( التــزام عملــی و نظــارت بــر رعایــت 
و  اخلاقــي  قانونــی،  اســلامي،  شــئونات 

داروخانــه در  حرفــه اي 
ــت  ــراي فعالی ــدات لازم ب ــدارک و تمهی ۳( ت
ــات و  ــراي نظری ــن اج ــه ضم ــه داروخان بهین
پیشــنهادات فنــي و بهداشــتی مســئول فنــي 

ــه داروخان
۴( برنامــه ریــزی و ایجــاد امکانــات لازم 
ــدون مســئول فنــی  ــرای آمــوزش هــای مُ ب

ــط  ــاس ضواب ــه براس داروخان
۵( تهیــه بانــک هــای اطلاعاتــی بــه روز و بر 

خــط بــرای دسترســی مســئول فنی
ــلامت  ــای س ــدارک فرآورده ه ــن و ت ۶( تأمی
ــه از  ــه در داروخان ــرای عرض ــاز ب ــور مج مح
ــد  ــورد تأیی ــر م ــاي معتب ــرکت ه ــق ش طری
ــا نظــارت مســئول  ــط و ب وزارت طبــق ضواب

فنــي

۷( تأمیــن کادر فنــي و خدماتــي واجد شــرایط 
در داروخانــه طبــق ضوابط

۸( رعایــت نظافــت و بهداشــت عمومــي 
داروخانــه

ــط  ــررات، ضواب ــه مق ــت کلی ــرا و رعای 9( اج
و دســتورالعمل هــا و تذکــرات دانشــگاه و 
درصــورت لــزوم ابــلاغ بــه کارکنــان داروخانه
ــب  ــگ مناس ــه رن ــاس کار ب ــن لب ١٠( تأمی

ــه ــن نام ــن آیی ــق ای مطاب
ــاي  ــوق و مزای ــع حق ــه موق ــت ب ١١( پرداخ
ــق  ــه طب ــان داروخان ــي و کارکن ــئول فن مس
قــرارداد منعقــده و قوانیــن مربوطــه از جملــه 

ــون کار قان
و  دانشــگاه  بازرســین  بــا  ١۲( همــکاري 

ســازمان 
١۳( افتتــاح حســاب بانکــي و ارائــه چــک بــه 
شــرکت هــاي پخــش فرآوره هــای ســلامت 
ــه  ــام خــود و اعــلام آن ب ــه ن ــا ب محــور تنه
 شــرکت هــاي پخــش و ســازمان هــاي 
بیمــه گــر بــرای تنظیــم گــردش مالــي 

داروخانــه از طریــق حســاب فــوق
ــی از  ــکلات ابلاغ ــص و مش ــع نواق ١۴( رف
ســوی دانشــگاه یــا ســازمان بــه نحــوی کــه 
در ارزشــیابی ســالیانه داروخانــه رونــد تــلاش 
داروخانــه در بهبــود کیفیــت خدمــات مَلموس 

داروســاز: فردی اســت کــه از یکی از 
دانشکده های داروسازی معتبر داخلی یا 
خارجی با تایید وزارت در مقطع کارشناسی 

یا بالاتر فارغ التحصیل شده باشد

وظایف موسس و مسئول فنی داروخانه
براساس آیین نامه و ضوابط تاسیس ، ارائه خدمات و اداره داروخانه ها

نویسنده: حیدر دولتی ابربکوه

باشــد.
١۵( دریافــت کُــد از ســامانه های اعــلام 
شــده توســط ســازمان بــرای داروخانــه و ورود 
کلیــه درخواســت ها از طریــق ســامانه مذکــور
از ســوی  ١۶( اجــرای ضوابــط اعلامــی 
ســازمان و همــکاری درخصــوص ثبــت 
ســامانه های  و  نرم افزارهــا  در  اطلاعــات 
الکترونیــک از جملــه TTAC یــا ســایر 

ســامانه هــای ابلاغــی. 
ــه  ــکان ارائ ــاد ام ــازی و ایج ــاده س ١۷( آم
خدمات ســلامت توســط داروســاز در داروخانه 
و ایجــاد بســتر مســتند ســازی ایــن خدمــات 
مطابــق بــا ســند جامــع خدمــات ســلامت در 

ــران ــای ای ــه ه داروخان
١۸( رعایــت کلیــه ضوابــط و مقــررات امنیتی 
و ایمنــی، اطفــای حریــق، مقرارت ســاختمانی 
در  لازم  مجوزهــای  اخــذ  و  آسانســور  و 
این خصــوص و کنتــرل و نظــارت دوره ای 
آنهــا و انعــکاس نواقــص بــه مراجــع ذی ربط 

اقــدام قانونــی بــرای رفــع نواقــص.
ــوی  ــی از س ــای ابلاغ ــت تعرفهه ١9( پرداخ

ــوط ــررات مرب ــت مق ــا رعای ســازمان ب
۲٠( سایر موارد ابلاغی در ضوابط

ــر،  ــوق الذک ــف ف ــر وظای ــلاوه ب تبصــره- ع
مؤســس یــا مؤسســین داروخانــه پاســخگوی 

کلیــه امــور داروخانــه بجــز وظایــف مســئول 
ــند. ــی می باش فن

 وظایف و خدمات مسئول فنی
مســئول فنــي: داروســازي کــه پــس از تاییــد 
کمیســیون قانونــی دانشــگاه، بــا اخــذ گواهــی 
ــئولیت  ــه ای مس ــت حرف ــخیص صلاحی تش
فنــی و پروانــه مســئول فني صــادره از ســوي 
دانشــگاه مربوطــه بــه وظایــف قانونــي خــود 

ــد. ــل مي نمای ــه عم در داروخان

عــلاوه بــر الــزام بــه رعایــت قوانیــن و 
مقــررات و ضوابــط علمــی و حرفــه ای 
و پذیرفتــن مســئولیت کلیــه امــور فنــی 
ــه  ــل ارائ ــات قاب ــف و خدم ــه، وظای داروخان
ــرح  ــه ش ــه ب ــی داروخان ــئول فن ــط مس توس

ــت. ــل اس ذی

فنــی  داروســاز مســئول  وظایــف  الــف( 
داروخانــه:

ــت  ــاعات فعالی ــام س ــال در تم ١( حضــور فع
ــه  ــی ب ــئول فن ــه مس ــق پروان ــه طب داروخان
ــاظ  ــه لح ــم ب ــت وی ه ــه هوی ــوی ک نح
ــکان  ــه لحــاظ م ــم ب ــری و ه پوشــش ظاه
قابــل  کننــده  مراجعــه  بــرای  اســتقرار 
شناســایی باشــد. مســئولین فنــی بایــد 
ملبــس بــه روپــوش ســفید بــوده و از پــلاک 
مشــخصات مشــخص اســتفاده کننــد و مکان 
حضــور ایشــان در داروخانــه مجــزا و بــا نصب 
تابلــو مشــخص شــده باشــد. کارکنــان غیــر 
داروســاز داروخانــه بایــد از روپــوش بــا رنــگ 

ــد. ــتفاده کنن ــی( اس ــا آب ــبز ی ــاوت )س متف
۲( تطبیــق داروهــای تحویلــی بــه بیمــار بــا 
نســخه پزشــک پــس از بررســی نســخه طبق 
مقــررات و حصــول اطمینــان از ارائــه صحیــح 
داروهــا و پذیرفتــن مســئولیت ضمــن نقــش 
مهــر خویــش و امضــای کلیه نســخ بیمــه ای 

و آزاد همزمــان بــا تحویــل دارو

دریافت تعرفه خدمات دارویی توســط 
داروخانه هــا فقط در صــورت اتصال به 
سامانه پایش )کنترل( اصالت و رهگیری 

دارو )تیتک( مجاز خواهد بود
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۳( عرضــه داروهــای بــدون نســخه بــا رعایت 
ــات  ــت اطلاع ــا ثب ــراه ب ــی هم ــول علم اص
مرتبــط و مهــر و امضــاء مســتندات همزمــان 

بــا تحویــل دارو
۴( نظــارت بــر ثبــت و مستندســازی اطلاعات 
داروهــای مشــخص شــده از ســوی ســازمان 

.TTAC در ســامانه
۵( التــزام بــه رفتــار حرفــه ای و رعایــت 
اخــلاق داروســازی و کلیــه شــئون اســلامی 
ــه خدمــت  ــی در همــه  جنبه هــای ارائ و قانون

ــه  در داروخان
۶( بررســی اخلاقــی، قانونــی و علمــی نســخ 
ــای  ــک ه ــری بان ــا به کارگی ــده ب ــه ش ارائ

ــط  ــه روز و برخ ــی ب اطلاعات
ــان از اصالــت  ــر حصــول اطمین ۷( نظــارت ب
کلیــه اقــلام ســلامت محــور عرضه شــده در 

داروخانــه 
۸( پیشــگیری از عرضــه اقــلام قاچــاق، تقلبی 

و غیــر مجــاز در داروخانه
9( نظــارت بــر تامیــن فــرآورده های ســلامت 
محــور موجــود در داروخانــه از زنجیــره قانونی 

ــن آن ها تامی
١٠( انجــام هماهنگــی بــا پزشــک معالــج در 
ــر در نســخه  ــه تغیی ــه هرگون ــاز ب صــورت نی

تجویــزی 
١١( بررســی و شناســایی و جداســازی اقــلام 

غیرقابــل فــروش در داروخانــه 
١۲( نظــارت برتأمیــن شــرایط نگهــداری 
درســت داروهــا و اســتفاده از روش هــای 
ــارش دارو و فرآوردهــای ســلامت  علمــی انب
ــای  ــرل ه ــام کنت ــه و انج ــور در داروخان مح

لازم
ــی  ــب داروهای ــاء مناس ــر امح ــارت ب ١۳( نظ
کــه قابلیــت مصــرف آن هــا بــه هــر نحــو از 

بیــن رفتــه اســت.
و  دانشــگاه  بازرســین  بــا  ١۴( همــکاري 

ســازمان 
١۵( ایفــای نقــش موثــر بــه عنــوان عضــوی 

از تیــم ســلامت در برنامــه پزشــک خانــواده
ــت  ــرایط بهداش ــظ ش ــر حف ــارت ب ١۶( نظ

ــه   ــط داروخان محی
ــا  ــف و ی ــف کش ــه تخل ــزارش هرگون ١۷( گ

ــی ــه مراجــع قانون مشــاهده شــده ب

ــاز  ــط داروس ــه توس ــل ارائ ــات قاب ب( خدم
ــه: ــی داروخان ــئول فن مس

١( ســاخت، ترکیــب و آمــاده ســازی داروهــا با 
رعایــت اصــول علمــی داروســازی )داروهــای 

ســاختنی و ...(
در دو ســطح  داروئــی  ارائــه مشــاوره   )۲
ــت  ــا رعای ــه خصوصــی ب ــا نیم خصوصــی ی

اســتانداردهای علمــی و اخلاقــی
ــرای افزایــش آگاهــی و دانــش  ۳( فعالیــت ب
تیــم ســلامت درخصــوص داروهــای نویــن، 
اشَــکال جدیــد دارویــی و تجهیــزات اســتفاده 
از دارو و ملزومــات پزشــکی و نحــوه مصــرف 
و اطلاعــات  ارائــه  بــا  آن هــا   منطقــی 

آموزش های لازم 
ــور و  ــلامت مح ــای س ــرآورده ه ــه ف ۴( ارائ
ــا  ــی آن ه ــی و منطق ــوزش مصــرف علم آم
بــا هــدف کمــک بــه ارتقای ســطح ســلامت 

جامعــه
ــوص  ــای لازم در خص ــوزش ه ــه آم ۵( ارائ

داروخانه ها موظفند از طریق ســامانه ی 
مربوطه، ضمن اســتعلام، احراز اصالت 
فرآورده های سلامت محور را طبق قانون 

و ضوابط قبل از ارائه به بیمار انجام دهند

عوامــل خطــر و بیمــاری زا بــه منظــور اصلاح 
ســبک زندگــی در راســتای پیشــگیری از بروز 

بیماری هــا
۶( آمــوزش روش هــای پیشــگیری از بیماری 
ــه هــای غربالگــری و  ــا مشــارکت در برنام ب
ارجــاع بیمــاران شناســایی شــده بــه پزشــک 
تشــخیص  امــکان  ایجــاد  منظــور  بــه 

ــاری ــگام بیم زودهن
۷( پیگیــری و پایــش برنامــه داروئــی بیماران 
مبتــلا بــه بیمــاری هــای مزمــن و غیرواگیــر 
 )compliance( بــا هــدف کمــک بــه بیمــار

و افزایــش موفقیــت برنامــه درمانــی
ــه در  ــل ارائ ــای قاب ــن ه ــق واکس ۸( تزری
داروخانــه برابــر مجوزهــا و دســتورالعمل های 

صــادره
تشــخیصی  هــای  تســت  9(عرضــه 
ارائــه  ارائــه در داروخانــه،  قابــل   ســریع 
آمــوزش هــای لازم درخصــوص نحــوه 
ــاز  ــورت نی ــام آن در ص ــت و انج ــام تس انج
و درخواســت بیمــار مطابــق مجوزهــا و 

دســتورالعمل هــای صــادره
١٠( تنظیــم برنامــه شــیوه زندگــی بــه منظور 
ــا شناســایی  ارتقــاء کیفیــت زندگــی بیمــار ب
نیازهــای دارویــی هــر بیمــار بــا توجــه 
ــا  ــق ب ــردی وی، مطاب ــات ف ــه خصوصی ب

ســلامت کلــی  سیاســت های 
ــاوره ای و  ــی، مش ــات داروی ــه خدم ١١( ارائ

ــای لازم  ــوزش ه آم
ــرای  ــار ب ــک و بیم ــا پزش ــکاری ب ١۲( هم
ایجــاد ســازگاری و تبعیــت بیشــتر بیمــار در 
طــول فرآینــد درمــان از طریــق فرآیندهــای
ــی  ــرا و بررس ــارکت گ ــری مش ــم گی تصمی
ــه  ــرای برنام ــار در اج ــکاری بیم ــزان هم می

ــع آن  ــایی موان ــی و شناس دارودرمان
١۳( مدیریــت ناخوشــی هــای جزئــی بــا 
اســتفاده از داروهــای بــدون نیــاز بــه نســخه 
بــا هــدف هدایــت جامعــه از درمان خودســرانه 
بــه ســمت خــود مراقبتی بــا مدیریــت صحیح 
و بــه موقــع ایــن ناخوشــی هــا. در ارائــه ایــن 
خدمــت ثبــت مشــخصات بیمــار شــامل نــام 
ــکایت  ــی و ش ــماره مل ــی، ش ــام خانوادگ و ن
ــت  ــی اس ــی )chiefcomplaint( الزام اصل
ــی  ــا مهــر و امضــا مســئول فن ــد ب و دارو بای
ــل داده شــود.  ــه و نظــارت وی، تحوی داروخان
ــایی  ــرای شناس ــن ب ــا مراجعی ١۴( مشــاوره ب
ــاع  ــاری و پیشــنهاد ارج ــریعتر بیم ــه س هرچ

ــه پزشــک مربوطــه ــوری ب ف
١۵( پیشــگیری از خطاهــای داروپزشــکی 
ــا تنظیــم  ــی ب و کاهــش هزینــه هــای درمان
برنامــه دارودرمانــی و بررســی رژیــم دارویــی 

بیمــار 
١۶( کمــک بــه ارتقــاء ایمنــی بیمــار و ایمنــی 
و  دســتورالعمل ها  از  تبعیــت  بــا  دارویــی 
راهنماهــای دارویــی و بالینــی، ارســال ســریع 
ــته  ــوارض ناخواس ــزارش ع ــع گ ــه موق و ب
ــلامت و  ــای س ــرآورده ه ــایر ف ــی و س داروی

ــاران  ــه بیم ــط ب ــی مرتب ــوزش کاف آم
١۷( کمــک بــه مصــرف منطقــی دارو و حفظ 
ــاماندهی  ــی و س ــا بررس ــت ب ــط زیس محی
داروهــای موجــود در منــازل و امحــاء مناســب 

و صحیــح آن هــا در صــورت نیــاز 
دانشــگاه  و  ســازمان  بــا  همــکاری   )١۸
مطالعــات  در  مؤثــر  مشــارکت  و 

کلیه داروخانه ها باید در مدت تعیین شده 
 نســبت بــه جمــع آوری و عــودت 
فرآورده هایی که از ســوی سازمان، غیر 
قابل مصرف اعلام می گردد به شرکتهای 
پخــش دارو اقدام و از عرضه و فروش آنها 

خودداری نمایند
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خدمات قابل ارائه  



هــای  برنامــه  در  و  فارماکواپیدمیولــوژی 
آمــوزش حرفــه ای و اجتماعــی کــه بــه 
ــن  ــاء ســلامت بیمــار توســط ای منظــور ارتق

نهــاد هــا برنامــه ریــزی مــی شــود
١9( ارائــه کمــک هــای اولیــه در صــورت نیاز 

بیمــار مطابــق مقررات
۲٠( انجــام بســته بنــدی مجــدد و درج 
ــج در  ــک معال ــار و پزش ــات دارو، بیم اطلاع
ــوع  ــه ن ــوی ک ــه نح ــد ب ــدی جدی ــته بن بس
ــی،  ــوارض جانب ــداری، ع ــرایط نگه دارو، ش
هشــدارها و نحــوه مصــرف دارو بــرای بیمــار 

ــد. ــخص باش ــلا مش کام

 سه تبصره
تبصــره 1- درصــورت اثبــات وقــوع تخلــف 
ــت  ــف، صلاحی ــرح وظای ــرای ش ــدم اج و ع
ــه حســب درخواســت  ــي داروخان مســئول فن
ــل طــرح مجــدد در کمیســیون  دانشــگاه قاب
بــه منظــور بررســی تعلیــق یــا ابطــال گواهی 
تشــخیص صلاحیــت حرفــه ای یــا تعلیــق یا 
ابطــال پروانــه مســئول فنــی یــا کســر امتیــاز 

خواهــد بــود.
تبصــره 2 – عــلاوه بــر رســیدگی بــه 
ــای  ــی بازدید ه ــه ط ــی ک ــات احتمال تخلف
ــد، در  دوره ای یــا مــوردی کشــف مــی گردن
ــوص  ــه درخص ــات داروخان ــه تخلف صورتی ک
عرضــه و فــروش فرآورده هــای ســلامت 
محــور قاچــاق یا تقلبــی، احتکار، گرانفروشــی، 
عــدم بــه کارگیــری مســئول فنــی یــا ســایر 
ــا  ــه ب ــی داروخان ــئول فن ــط مس ــم توس جرای

ــگاه  ــه دانش ــول ب ــل قب ــتندات قاب ــه مس ارائ
یــا ســازمان گــزارش گــردد، بلافاصلــه 
اقــدام قانونــی و پیگیــری قضایــی لازم 
توســط دانشــگاه یــا ســازمان صــورت خواهــد 

ــت. پذیرف
تبصــره 3- بــه منظــور تســهیل شناســایی 
داروســاز در داروخانــه اســتفاده از روپــوش 
ــرای  ــا نصــب پــلاک مشــخصات ب ســفید ب
داروســاز مســئول فنــی الزامــی بــوده و ســایر 
کارکنــان داروخانــه بایــد از روپــوش بــا رنــگ 
مشــخص دیگــری طبــق ضوابــط )ســبز یــا 

آبــی( اســتفاده نماینــد.

 غیبت
ــود  ــاب خ ــد در غی ــي توان ــي م ــئول فن مس
ــل  ــارغ التحصی ــاز ف ــت داروس ــور موق ــه ط ب
ــه  ــق ب ــه موف ــري ک ــرایط دیگ ــد ش و واج
اخــذ گواهــی تشــخیص صلاحیــت حرفــه ای 
ــن  ــا تعیی ــد را ب ــده باش ــی ش ــئولیت فن مس
ســاعات و ایــام مــورد نظــر بــه مــدت حداکثر 
ســه مــاه متوالــی در یکســال، طبــق ضوابــط 
بــرای انجــام وظایــف مربوطــه بــه دانشــگاه 

ــد.  معرفــي نمای
بهــره منــدی از ایــن مــاده بــرای بــار دوم در 
یکســال بــا نظــر کمیســیون قانونی دانشــگاه 

عرضه فرآورده های سلامت محور از طریق 
اینترنت، فقط در صورت تطابق با ضوابط 

مربوطه بلامانع است

بلامانــع خواهــد بــود. درصــورت عــدم امکان 
حضــور مســئول فنــی پــس از گذشــت شــش 
مــاه، معرفــی مســئول فنــي واجــد شــرایط به 
ــرای  ــه ب ــس داروخان ــط مؤس ــگاه توس دانش
صــدور پروانــه مســئول فنــي جدیــد الزامــي 

اســت.
فنــي  مســئول  همچنیــن  تبصــره 1- 
ــه  ــراي مــدت یــک هفت ــر ب ــد حداکث مي توان
و  التحصیــل  فــارغ  داروســازان  از  یکــي 
واجــد شــرایط کــه موفــق بــه اخــذ گواهــی 
ــئولیت  ــه ای مس ــت حرف ــخیص صلاحی تش
ــرای  ــط ب ــق ضواب ــد را طب ــده باش ــی ش فن
انجــام وظایــف مربوطــه معرفــی نمایــد. 
ــل از  ــتي قب ــوع بایس ــورت موض ــن ص در ای
ــا  ــی ی ــورت تلفن ــدا به ص ــروع کار در ابت ش
کتبــی و در صــورت مهیــا شــدن بســتر، 
به صــورت الکترونیکــی توســط مســئول فنــی 
بــه اطــلاع مدیریــت دارویــی دانشــگاه و یــا 
مرجــع رســمی معرفــی شــده توســط معاونت 
غــذا و داروی دانشــگاه برســد. اســتفاده از این 
ــش از  ــوع بی ــال در مجم ــر س ــره، در ه تبص
پنــج مرتبــه مجــاز نبــوده و درصــورت حضور 
ــوارد  ــت م ــدون رعای ــه ب ــازی ک ــر داروس ه
فــوق در داروخانــه مشــغول بــه فعالیت باشــد 
دانشــگاه یــا ســازمان می توانــد موضــوع 

ــیدگی  ــرای رس ــی را ب ــئول فن ــت مس غیب
در کمیســیون قانونــی دانشــگاه مطــرح و 

ــد.  ــری کن پیگی
نمي توانــد  فنــي  مســئول   -2 تبصــره 
مســئولیت فنــي بیــش از یــک داروخانــه یــا 
هــر موسســه پزشــکی و دارویــی دیگــری را 

ــد. ــته باش ــده داش ــر عه ــان ب ــک زم در ی
تبصــره 3- موســس مجــاز بــه قبــول 
مســئولیت فنــي داروخانــه دیگــري همزمــان 
ــود. ــد ب ــود نخواه ــه خ ــت داروخان ــا فعالی ب

تبصــره ۴-  کلیــه مؤسســین داروســاز بایــد 
ــی  ــت کاری مســئولیت فن ــک نوب ــل ی حداق
داروخانــه خــود را تقبــل نماینــد. انجــام ایــن 
وظیفــه توســط کارمنــدان و کارکنــان دولــت 
ــارج از  ــد در خ ــی بای ــای اجرای ــتگاه ه و دس

ــد. ــاعات کاری اداری باش س
ــئول  ــاعات کار مس ــزان س ــره ۵- می تبص
فنــي حداکثــر تــا دوازده ســاعت در شــبانه روز 

مــي باشــد.
تبصــره ۶- در مــورد داروســازاني کــه غیــر 
ــر  ــه کار دیگ ــه ب ــي داروخان ــئولیت فن از مس
اشــتغال دارنــد، حداکثــر فعالیــت بــه عنــوان 
مســئول فني داروخانــه هشــت ســاعت در 

ــت. ــبانه روز اس ش
ــه مســئول  تبصــره 7-پرداخــت دســتمزد ب
فنــي و اســتفاده از ســایر مزایــا نظیــر مرخصي 
و غیــره براســاس ســاعات کار منــدرج در ایــن 
آئیــن نامــه، طبــق قــرارداد بیــن مســئول فني 
و مؤســس و حســب ضوابــط قانــون کار و بــا 
ــل  ــازان مح ــن داروس ــارت انجم ــد و نظ تایی

خواهــد بــود.

عرضــه داروهای آگونیســت مخدر در 
داروخانه هــا، در صورت تطابق با ضوابط 

مربوطه بلامانع است
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سه تبصره مسئول فنی داروخانه 
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